Ca 


invent 


疑难 排解 
P 笔记 型 电脑 系列 产品 


文件 编号 : 320399-AB2 


2003 年 8 月 


本 指南 襄 明 共处 能 自行 解决 奥 笔记 型 电 路 相关 的 网 题 或 一 
HP 


© 2003 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 


Microsoft、MS-DOS 和 Windows 是 Microsoft Corporation 在 美国 
和 《或 ) 其 他 国家 的 丙 标 。SD 标 访 需 商标 。 
本 文件 包含 的 人 资 斌 可 能 有 所 爸 更 ， 她 不 另行 通知 。HP 产品 的 保 固 俊 
列 於 随 产 品 所 附 的 有 限 保 固 声 明 中 。 本 文件 的 任何 部 份 都 不 可 构成 
任何 额外 的 担保 。HP 将 不 负责 本 文件 中 所 包括 的 技术 上 或 编辑 上 的 
错误 或 玖 失 。 


疑难 排解 

HP 笔记 型 电脑 系列 产品 
第 二 版 2003 年 8 月 
文件 称号 : 320399-AB2 


目录 


1 提供 “说 明 。 


快速 解决 方案 检查 清 哩 ........................， 1-2 
笔记 型 志 胸 接收 的 雷 力 是 否 足 络 ? ........….…... 1-2 

是 否 已 经 诅 动 笔记 型 志 脑 ? ......... 1-2 
笔记 型 韦 脑 是 否 过 热 ?........ 1-3 
系统 是 和 否 停 止 回 应 ? .i 1-3 
外 接 式 装置 是 否 没有 作用 ?.................. 1-4 
软体 运作 是 否 办 常 ?........... 1-5 
找到 您 需要 的 「 褒 明 jj .i 1-7 
记 型 电脑 上 的 褒 明 .i 1-7 

明 交 件 中 的 论 明 oOo pie 1-7 

球 资 识 移 的 诊 明 .9 1-8 


电 邯 路 码 分 类 的 询 明 .4 1.9 
名 服 荔 供 应 商 的 褒 明 ..................... 1-10 


2 问题 与 解决 方法 


> urh al 1 
六 江 串 晤 起 
中 


ED A 2-1 
de 人 2 
匠 不 到 声音 .. .i 22=2 
NE nn ed Y 2 
电池 熏 志 源 问题 .i 2-3 
笔记 型 电脑 未 广 动 . 2-3 
笔记 型 电脑 未 预期 的 关闭 .......... 2-3 
指 7 : 燃 吏 在 显示 电力 不 足 ads do ot dn ad 2 一 4 
雷池 套件 未 充 雷 ........... 2-5 
雷池 充电 和 后 会 微 温 .i 2-5 


E2253 iii 


局 丝 


电池 套件 充电 显示 似乎 不 正确 ................ 2-6 
电池 套件 扫 行 时 间 比 预期 时 间 短 .............. 2-7 
无 法 户 动 待机 . .9 2-7 
三 法 访 动 休 眼 .i 2-7 
CD 或 DVD 问题 .9 2-8 
系统 人 无 法 辨识 CD 或 DVD 光碟 机 ............. 2-8 
当 CD 或 DVD 光碟 机 插入 时 没有 警告 音效 ..... 2-8 
笔记 型 电脑 乱 法 从 CD 或 DVD 开机........... 2—9 
笔记 型 电脑 伏 流 镇 到 CD 或 DVD............， 2-9 
DVD 影片 无 法 全 管 幕 珊 看 .. 2-10 
DVD 播放 讯号 不 稳定 ......... ..， 2-10 
竺 机 或 休 眼 影响 CD 或 DVD 播放 ............ 2-10 
是 示 DVD 区 域 钳 误 代 硬 .................... 2-10 
Digital Memory Card 或 Memory Stick 问题 ........ 2-11 
笔记 型 电脑 不 接受 数位 记 悍 卡 或 
Memmory Stiele ,sa dn 由 区 2-—11 
区 不 到 数位 记忆 体 警 告 首 鸡 ................. 2-11 
笔记 型 电脑 无 法 识别 数位 记 悍 卡 或 
Memory StICk 2 Das Ds i i A 2-—12 
数位 记 习 卡 或 Memory Stick 人 无 法 运作 
而 且 也 于 不 到 警告 音效 ............ 2-12 
EA de a a 2-13 
ys i 本 和 仙 2-13 
桌面 图 示 明 大 或 角 小 .9 2-13 
字 元 模糊 或 FE DAB ss a ee 2-14 
FireWire (IEEE 1394) 问题 .ii 2-15 
FireWire 装 秆 无法 使 用 ............... 2-15 
FireWire 连接 器 局 4 人 针 胸 ........ 2-15 
EE 2-16 
游戏 和 经常 停止 回应 或 卡 住 ............. 2-16 
和 游戏 音效 不 稳定 ....... 2-16 
Dh LD OS 2-17 
优 法 存 取 主 要 硬 碟 ...... .i 2-17 
乱 法 辨识 主要 硬 碟 .9 2-17 
候 法 辨识 次 要 硬 碟 .9 2-17 
笔记 型 电脑 优 法 从 次 要 硬 碟 访 动 ............. 2-18 


E22 


红外 和 线 通 访问 题 .. 2-19 
无 法 建立 和 红外线 堪 和 结 ........ 2-19 
笔记 型 电脑 无 法 传输 或 接收 资料 ............. 2_20 
待机 会 影响 红外线 传 输 . 2-20 


网 际 网 路 问题 .i 2-21 


笔记 型 志 胶 无 法 连 上 侈 路 . 2-21 
移 际 移 路 按钮 无 回应 . .9 2-21 
笔记 型 电脑 优 法 浏览 选择 的 网 站 ............. 2-21 
键盘 和 指 村 上 装置 问题 ....... 2-22 
笔记 型 电脑 键盘 上 的 按键 不 动 或 没有 回应 ..... 2-22 
多 样 按键 打出 错误 的 字 元 ........... 2-22 
字母 按键 打出 数字 ....... I222 
复合 数字 键 无 法 使 用 ............. 2-23 
快速 键 优 法 在 外 接 式 键 租 上 使 用 ............. 2_23 
指标 杜 移 .i 2-23 
当 您 键入 文字 上 时， 指标 会 驳 忽 不 定 ........... 2_23 
指标 棕 无 法 使 用 .i 2-24 
盘 控 板 无 法 使 用 . 2-24 
外 接 式 滑 鼠 和 无 法 使 用 . .9 2-24 
PS/2 该 输 请 鼠 无 法 使 用 . 2-25 
USB 键 般 或 指标 夺 置 无 法 使 用 ............... 2_25 

BE es a a 2-26 
显示 的 记 翌 体 新 = 2-26 
加 了 新 的 记 慷 体 人 秃 没 有 增加 记 民 体 容 量 ....... 2_26 
新 记 习 体 模 租 会 影响 开机 ................... 2-26 
数据 机 问题 .i 2_27 
对 不 到 扬中 音 . .i 2=27 

所 机 所 中 有 误 ..... 2E27 

据 机 揽 接 正确 但 未 氢 通 ................... 2_28 

看 不 到 数据 机 氢 音 ......... 2-28 


数 
数 
蕉 
数 汪 入 村 可 全 是 最 快 的 速度 eros 2-29 
数 


元 弄 混 或 传输 速率 很 慢 .......... 2-29 
据 机 过 乏 中 疡 ...... 2-29 
传真 传输 无 法 使 用 ............. 2-30 
训 息 报告 过 多 和 绿 路 电流 .i 2-30 


竹笋 裔 v 


局 丝 


网 路 问题 .i 2-31 
笔记 型 电脑 无 法 连接 到 移 路 ................. 2-31 
产生 连 综 ， 可 是 网 路 似乎 没有 作用 ........... 2_31 
有 些 移 路 资源 无 法 使 用 ............ 2-32 
移 路 连 系 很 慢 . .i 2-32 

网 路 上 的 芳 痢 中 找 不 到 其 他 电脑 .......... 2-32 

PC 卡 问题 . ... a 2-33 
区 不 到 PC 卡 警 告 音效 .....................， 2-33 
PC 卡 倚 法 使 用 且 匠 不 到 和 警告 音效 ............ 2_33 
笔记 型 电脑 经 法 辨识 PC 卡 ...........,...... 2_34 
网 路 PC 卡 停 止 通讯. ..， 2-34 
PC 卡 数 据 机 和 优 法 使 用 .............. 2-34 

恒 视 问题 人 2—35 
S-Video 接头 有 7 个 人 针 有 黎 .i 2-35 
志和 视 和 无 书面 .........， 2-35 

温度 问题 人 2-30 

笔记 型 电脑 虹 常 明 熟 .. 2-36 
雷池 充电 和 后 会 微 温 .i 2-36 
回忆 是 2-37 
USB 此 置 乱 法 使 用 . 2-37 
USB 装置 在 开机 期 间 和 无 法 使 用 ............... 2-37 
扰 各 LAN (WLAN) 区 置 问题 .. 2-38 
笔记 型 雷 脑 无 法 速 上 和 无 绿 移 路 . 2-38 
笔记 型 电脑 无 法 存 取 侈 路 资产 ............... 2-39 
3 分 甸 后 会 中 断 连 和 线 . .4 2-39 
当 存 取 点 雇用 WEP 时 ， 笔 记 型 雷 胶 和 无 法 
E22 1 2-40 
吉 夭 状态 波动 率 a 2-40 
资料 传 输 量 和 过 线 范围 可 能 有 差 黑 ........... 2_40 
笔记 型 韦 胶 无法 值 淹 Bluetooth 装置 .......... 2_41 


索引 


vi E22 


] 
提供 "说明, 


您 可 以 从 询 明 及 文 援 向 和 窗 、 全 球 资 读 秽 、 电 话 或 所 在 地 区 服 
务 供应 丙 取得 疑 礁 排解 的 协助 。 随笔 记 型 电脑 所 附 的 所 有 襄 
明文 件 在 全 球 资 识 秽 有 提供 多 国 萎 言 版 本 。 
图 ”如 果 您 可 从 笔记 型 电脑 存 取 Windows 桌面 '，HP 建议 您 
使 用 襄 明 及 支 授 中心 答 窗 对 笔记 型 电脑 的 任何 问题 进行 
疑 允 排解 。 如 要 存 取 褒 明 及 文 援 中 心 秽 窗 : 

口 在 Microsoft Windows XP Professional 或 Microsoft 
Windows XP Home 中 ， 光 择 「 开始 ， >「 褒 明 及 支 
援 ，。 

口 在 Microsoft Windows 2000 Professional 中 ， 选 摆 上 表 
始 , > 褒 明 , 。 

如 需 有 关 使 用 褒 明 及 文 援 向 窗 的 进一步 资 访 ， 

章 中 的 【笔记 型 电脑 上 的 询 明 |。 

国 ”如果 您 抱 法 从 笔记 型 电脑 存 取 Windows 桌面 ， 或 希望 在 
使 用 疑 允 排解 资源 之 前 ， 移 排除 最 常见 的 问题 ， 请 党 试 

本 章 下 节 『 人 快速 解决 方案 检查 清单 ) 的 程序 。 


吕 


青 参阅 本 


五 以 
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快速 解决 方案 检查 清单 
笔记 型 电脑 接收 的 电力 是 否 足 物 ? 


如 果 电 源 指示 焙 关 著 量 笔记 型 电脑 乱 法 总 动 ， 笔 记 型 电脑 的 
蚜 力 可 能 不 匆 。 

在 某 些 机 型 上 ， 电 源 指 示 焙 局 AC 转 授 媳 指 示 焙 。 在 其 他 机 
型 的 志 源 指 示 境 角 志 池 指 示 * 灯 。 如 要 找到 您 笔记 型 电脑 上 的 
电源 指示 烽 ， 请 参阅 各 机 型 随 附 的 文件 。 


过 


已 确保 生计 型 志 朋 取得 适用 的 生源 

型 电脑 执行 的 电源 是 来 自 电 池 套 件 或 者 是 溃 接 

全 和 站 浴 以 外 的 外 部 电 怖 ， 稍 民用 AC 铺 攻 阁下 

型 电脑 违 接 至 外 部 电源 。 如 果 笔记 型 电脑 是 刀 搂 至 外 浊 

电源 来 钼 动 ， 而 不 是 使 用 电池 套件 来 执行 ， 就 可 以 蕉 
池 套 件 充电 或 更 换 志 池 套 件 。 

请 雁 保 忆 源 入 和 畏 接 器 种 贸 的 连接 妥当 。 

四 “请 插入 其 他 电子 装置 到 电源 插座 ， 藉 以 确定 电源 插座 提 

供 足 狗 的 电力 。 

四 “将 笔记 型 电脑 插入 〈 透 过 AC 转 接 器 ) 另 一 个 房间 或 不 
同志 路 的 插座 。 

笔记 型 志 脑 接收 适用 的 电源 时 ， 电 源 指示 二 会 亮 起 (AC 

精 按 器 指示 烂 或 电池 指示 焙 )。 


是 否 已 经 瞩 动 笔记 型 露 脑 ? 


笔记 型 电脑 可 能 是 待机 或 休眠 状态 。 若 要 使 笔 型 志 有 
机 役 熏 作业 或 自 休 限 还 原 : 


国 如果 您 的 机 型 有 电源 按钮 ， 只 要 按 忆 源 按 钮 。 


国 ”如 果 您 的 机 型 有 电源 并 天， 请 依照 指定 机 型 的 说 明文 件 
快速 扳 动 电源 并 天。 


国 
> 
硬 
i 起 
[Wy 
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笔记 型 电脑 是 否 过 热 
记 型 电脑 使 用 时 角 措 起 来 是 湿热 的 ， 过 是 正常 的 现象 。 

日 如 果 笔 记 型 电脑 克 热 ， 可 能 是 因 局 通风 也 被 堵 住 而 过 热 。 
过 热 会 造成 笔记 型 电脑 停止 回应 。 


= 


如 果 您 僵 疑 是 遇 热 造成 问题 ， 请 蒜 
度 左右 。 然 后 : 
昌 在座 硬 的 表面 上 而 不 要 在 柔软 的 表面 上 使 用 笔记 型 电 
腾 。 毛 悉 、 枕 头 、 厚 重 的 衣物 、 整 秆 或 其 他 微 物 可 能 会 
堵塞 底下 的 通风 孔 。 

记 型 电 有 雌 放 委 ， 不 要 于 懈 壁 或 泪 购 的 设备 之 类 的 重 
址 表面 揣 住 笔记 型 电脑 的 任 一 面 或 后 端 通风 也 。 


系统 是 否 停止 回应 ? 


ey 


E 记 型 电脑 散热 到 室内 湿 


国 
EN 
起 


\ 


如 果 系 统 停止 回应 ， 您 可 能 需要 重新 吝 动 或 先 关闭 笔记 型 
电脑 ， 然 后 再 重新 启动 它 。 如 果 您 优 法 使 用 正常 的 Windows 
重新 启动 或 关机 程序 : 


1. 按 ctrl+alt+delete 。 然 后 : 


口 在 Windows 2000 Professional 中 ， 渤 择 「 关机 | 按 
铀 ， 按 「' 您 要 电脑 做 什么 ? ) 棚 位 旁 的 向 下 键 ， 找 
' 重新 开机, 或 “ 关机 ，， 然 合 渤 择 「 确定 j 


口 在 Windows XP 中 ， 导 择 「 电脑 关机, 按钮， 接著 
选择 「 关机 按钮 。 

2. 如 果 您 无 法 使 用 ctrl+alt+delete 来 关闭 笔记 型 志 脑 : 
DD 如 果 是 有 电源 按 鱼 的 机 型 ， 请 按 住 雷 源 按钮 4 秒 链 。 
DD 如 果 是 有 电源 开关 的 机 型 ， 请 掀 察 电源 开关 5 秒 链 。 


ea 
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3. 如 果 您 的 机 型 有 重 设 按 乌 ， 请 将 拉 家 的 巡 绞 针 之 类 的 小 
物件 尾 端 插入 重 设 按钮 ， 接著 按 电源 按 包 * (这 麻 做 可 
以 重新 启动 笔记 型 电脑 。) 如 需 有 了 关 您 机 型 上 重 设 乌 的 
详细 人 资讯， 请 参阅 笔记 型 电脑 随 附 的 《 盛 兢 插 记 》、 

{ 友 锯 插 采 ) 或 《 沁 考 放大 》。 

4. 如 果 您 乱 法 使 用 电源 按 乌 或 电源 开关 来 天 闭 笔 记 型 电 

蚁 ， 或 无 法 使 用 重 设 按 铀 来 重新 名 动笔 记 型 电脑 ， 请 

断 笔 记 型 电脑 如 外 部 电源 的 连 各 ， 接 车 取 下 电池 人 套件。 


外 接 式 装置 是 否 没有 作用 ? 


如 果 人 外接 式 辫 置 未 如 预期 股 运 作 : 


图 ”依照 效 苞 使 用 褒 明 上 的 指示 正 砍 讶 动 装置 。( 部 分 选 购 
的 效 置 像 是 外 搂 式 是 示 需 、 印 表 机 以 及 连接 到 平行 堪 
接 需 的 辫 置 ， 必须 移民 动 才能 诊 动 笔记 型 志 脑 。) 


四 ”确定 : 
此 装置 有 连接 到 正确 的 插座 、 连 按 埠 或 按时 。 
D， 所 有 装置 束 接 妥当 。 
口 
国 | 


.4 


效 填 授 收 足 缴 的 外 部 电 
安装 正 雁 的 装置 驱动 程式 。 


国 ” 安 效 最 新 提供 的 系统 唯 读 记 习 体 。 有 了 关 操 作 襄 明 
参阅 特定 机 型 的 褒 明 文件 。 


Hl 
四 


Hill 
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软体 运作 是 否 典 常 ? 
如 果 您 的 软体 运作 边 党 : 
国 ”重新 和 舞动 笔记 型 雷 
图 ”和 雏 行 氨 毒 。 


汕 您 存 取 对 外 或 对 内 网 路 使 用 笔记 型 电脑 时 ， 笔 记 型 电 
脑 就 有 中 电脑 病毒 的 危险 。 电 脑病 毒 会 使 作业 系统 、 应 
用 程式 或 公用 程式 无 法 使 用 或 运作 罢 癌 "防毒 软 能 可 信 
测量 大 部 份 病毒 、 挫 蜗 它们 ， 在 大 部 份 情况 下 ， 还 可 修 
复 它 们 所 造成 的 损害 。 


有 些 笔记 型 电脑 有 提供 防毒 软体 ， 您 也 可 以 向 大 多 数 的 
电脑 或 电器 径 色 丙 购 得 所 有 笔记 型 电脑 的 防毒 软体 。 如 
需 有 关 招 行 病毒 扣 描 的 资讯 ， 请 参阅 防毒 软体 所 附 的 讼 
明文 件 。 


加 ”请 砍 定 硬 碟 上 有 足 久 的 空间 。 如 需 有 天 显示 硬 碟 上 可 用 
空间 的 人 资讯， 请 参阅 您 作业 系统 的 各 上 襄 明 或 书面 说 明 
人 


量 ”出 除 上 次 安 疼 的 应 用 程式 。 


和 散 矿 衣 1 


楷 伙 “喜多 / 


国信 份 您 的 资料 档 ， 再 修复 或 重新 安 半 软体 。 
口 如 要 修复 或 重 FE 汪 系 和 统 或 HP 应 用 
程式 或 公 用 程式 ， 请 使 用 随笔 记 型 电脑 所 附 的 还 原 


1 
> 
六 


所 有 笔记 型 电脑 机 型 中 都 提供 使 用 此 光碟 修复 或 重 

新 安 雪 软 龟 的 指 丰 说明。 在 部 份 机 型 上 ， 会 将 过 些 

指示 褒 明 包含 在 还 原 光碟 套 件 上 。 在 其 他 机 型 上 ， 

此 指示 识 明 则 位 从 名 机 型 特定 的 文件 中 ， 例 如 

{ 诺 吝 插 采 ) 或 《参考 放下 ) 。 

口 若 要 修复 或 重新 安装 未 预先 载 人 或 预先 安 奖 的 软体 ， 
请 依照 软体 随 附 之 设 明文 件 的 指示 进行 。 


人 注意 事项: 要 避免 档案 暴 损 阔 确 定安 装 了 正确 的 驱动 程式 ， 请 在 笔记 型 

电脑 透 过 AC 转 接 器 或 泪 购 的 DC 各 徕 建 接 到 外 部 电源 时 ， 再 修复 或 重 
新 安装 软体 。( 在 笔记 型 电脑 有 外 接 式 装置 或 使 用 电池 套件 来 执行 时 ， 
请 勿 修复 或 还 原 软 体 。) 在 重新 安装 期 间 : 

请 勿 拔 下 笔记 型 电脑 违 接 到 外 部 电源 的 插头 。 

请 勿 将 笔记 型 电脑 关机 。 
请 勿 取出 或 插入 磁 碟 机 /光碟 机 。 
请 勿 新 增 或 移 除 任何 内 建 式 或 外 接 式 装 置 。 
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ER 人 ' 识 8) 


找到 您 需要 的 “说 明 。 


笔记 型 电脑 上 的 说 明 

如 要 存 取 褒 明 及 支撑 中 心 祝 和 帘 : 

图 ”在 Windows 2000 Professional 中， 选择 「 开始 | > 
i 褒 明 」。 
图 在 Windows XP 中 ， 潜 取 “「 开始 | >「 褒 明和 支撑 」。 
i 襄 明 及 支援 中 心 」 中 包含 完整 的 人 资源， 提供 与 HP 支援 专 
员 的 联络 资讯 、 下 载 软体 或 软体 更 新 和 管理 笔记 型 
电脑 系统 。 系 统管 理 功能 可 帮助 您 学 名 如 何 使 用 、 最 佳 化 
和 自 订 以 及 疑 欢 排解 您 的 笔记 型 电脑 硬 体 、 作 业 系 统 和 其 
他 软体 。 
画 面 上 的 指示 诊 明 包含 所 有 主题 的 资讯 。 


说 明文 件 中 的 “说明 。 
如 需 作 业 系 统 的 说 明 : 


图 ”在 Windows 2000 Professional 中 ， 寻 择 上 开始 ， > 
褒 明 ，。 
图 在 Windows XP 中， 选取 「 开始， > 上 褒 明 和 支援 ,。 
芋 允 行 参 网 作业 系统 的 很 上 齐 明 或 性 面 询 明 文件 。 知 要 取 
得 额外 的 作业 系统 褒 明 ， 请 浏览 Microsoft 网 站 ， 侈 址 是 : 


http://www.microsoft.com ° 


br a 并 访 软 体 ， 接 车 选择 「' 襄 
明 | 汉 项 。[ 襄 明 | 汉 项 可 能 是 一 个 按 钙 或 哆 单项 目 ， 标 示 
饥 oe. 或 以 问号 图 示 来 加 以 识 肛 。 有 些 「 褒 明 棋 案 
要 接 F1 (或 ft1) 键 来 存 取 。 


有 上 关 使 用 选 购 硬 体 的 说 明 : 请 参阅 随 效 秆 所 附 的 襄 明 文件 。 
襄 明 文件 可 以 是 书面 的 、 在 光碟 里 或 在 闭 秆 软体 当中 。 有 


此 坑 


些 钱 秆 襄 明 文件 包含 疑 欢 排解 和 一 般 操 作 襄 明 。 


出 


凤 
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如 需 您 笔记 型 电脑 的 特定 说 明 : 


SE 
请 | 
会 


(7 


南 


在 Windows 2000 
褒 明 |,。 


Professional 中 ， 选 择 「 开始 | > 


在 Windows XP : 


行 参 阅 笔 记 型 电脑 随 附 的 特定 机 型 指南 。 特 定 机 型 指 


' 渤 取 「 开始 ， > ' 襄 明和 支援 。 


随机 型 而 有 所 不 同 。 通 常 的 标题 有 : 《 铭 炙 衣 盛 》、… 


{ 盛 克 1 麻 )、《 参 考 谋 讽 》 和 和 《参考 谋 


盛 》。 特 定 机 型 的 指南 可 能 以 书面 形式 提供 ， 或 包含 在 识 
贸 艾 作 砷 光碟 中 。 


有 并 一般 疑 肉 排 解说 明 : 本 疑 刘欢 排解 指南 提供 一 般 旨 几 朱 


解 提 示 。 过 些 提 示 通 


特定 机 型 程序 。 


全 球 资讯 网 的 说 明 


大 部 分 的 硬 体 与 
撞 解 资讯 ' 在 


对 客 


於 大 部 分 的 笔记 型 电脑 ， 但 不 包括 


蓉 体 筑 造 丙 会 在 其 网 站 上 提供 广泛 的 疑 炊 


FE 包 装 或 褒 明 文件 上 可 以 找到 网址 。 


在 HP 网 站 ， 您 可 以 浏览 参考 资 读 或 透 过 电子 邮件 
三 支援 专员 提 出 问题 。 要 存 取 网 站 的 支 授 区 域 ， 请 使 用 


您 的 Web 浏览 器 济 星 : 


http://www.hp.com/support 
如 要 直接 存 取 HP 网 站 的 特定 区 域 ，HP 建 芒 您 使 用 “【 褒 明 


及 支援 中 心 ， 公 用 程式 中 的 连结 。 若 要 存 取 此 公用 程式 : 


明 |，。 


在 Windows 2000 Professional 中， 选择 「 开始 | > 上 诊 


在 Windows XP ! 


选取 “「 开始 ， >「 褒 明和 支援，。 
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按 电话 号 码 分 类 的 说 明 


准 人 备 电 洽 客 户 支援 
要 牙 您 的 问题 如 快 得 到 解决 ， 请 在 电 洽 时 准备 好 下 列 物品 : 


加 ”笔记 型 雷 脑 。 


图 ”序号 和 机 型 摘要 提供 於 附 在 笔记 型 电脑 上 的 标 猴 。 

四 ”发 票 上 的 购买 日 期 。 

国 ” 发 生 疝 题 的 状况 。 

图 ”已 是 示 的 错误 衣 息 。 

图 ”您 使 用 的 选 购 印 表 机 品牌 和 型 路 。 

图 ”作业 系统 版 本 篇 号 及 诗 册 号 码 。 若 要 显示 作业 系统 版 本 
编号 及 诗 册 号 码 : 


口 在 Windows 2000 Proloss ynol 渤 捍 「 开 始 ， > 

i 设 定 」 > 「 控 制 台 | > 上 系统， > 上 一般 , 标 欠 。 

D 在 Windows XP 中， 选择 「 开始 | > 控制 台 」 > 
效能 及 和 维 访 > r 系统 > 上 一般 , 标 钱 。 
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存 取 客 户 支援 服务 电话 
若 要 取得 全 球 的 各 户 文 援 服务 志 话 清 单 : 
田 ”请 参阅 随笔 记 型 电脑 所 附 的 《会 瓯 几 殉 需 玉 ) 印刷 英文 


1 
国 ”在 书面 上 显 未 客户 支援 服务 电话 : 

口 在 Windows 2000 Professional 中 ， 渤 择 「 开始 | > 
控制 台 > “效能 及 维 蔗 ， 有 J 剖 丰 。 
然后 ， 在 「 系统 内 容 」 和 视窗 的 下 缘 ， 选 择 「 支援 次 
总 按钮 。 
口 在 Windows XP 中 ， 选 择 「 开始， >「 鸡 能 及 维 访 ， 
图 示 > 「' 系统 | 图 示 。 然 后 ， 在 【系统 内 容 ， 禹 窗 
的 下 系 ， 选 择 「 支援 资讯 按钮 。 

图 ”您 可 和 从 HP 网 站 (网 址 久 http;//www.hp.com ) 取得 电话 号 

人 码 8 


来 自 服务 供应 商 的 说 明 


若 要 联络 您 所 在 地 的 HP 服务 供应 商 ， 请 参阅 随笔 
记 型 电脑 所 附 的 《会 残 帮 殉 复 下 ) 贡 文 于 册 。 若 要 得 到 最 
理想 的 服务 : 


图 ”提供 “「 浴 人 备 电 洽 客户 支援 ， 本章 前 关节 所 列 的 所 有 资 


国 移 除 或 公开 所 有 的 密码 。 
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开始 之 前 


本 章 包 含 使 用 笔记 型 电脑 页 到 


党 斌 一 和 


解决 万 法 出 
由 於 列 出 的 问题 和 
加 演 


解决 方法 。 


如 有 果 一 


问 


个 


问题 有 多 各 


虹 的 顺 


序 来 党 试 过 些 解决 方法 


例如 ， 有 些 
碟 机 插 槽 。 


解决 万 法 是 一 恬 的 : 
解决 方法 通用 论 大 部 分 、 


电脑。 有 些 问 题 和 解决 方法 可 能 不 适 
机 型 可 能 没有 首 量 


如 果 解 决 方法 


或 软体 ， 请 


究 币 | 和 ，; . 


青 试 试 细 的 解决 方法 。 


过 些 解 决 万 


案 不 包括 程序 ， 程 


E 雍 连 到 您 的 机 型 


序 会 


依 机 型 


同 。 有 刚 指 和 


定 机 型 各 


脑 所 附 的 指 


定 机 型 


(ROM)， 您 
态 )。 


且 非 所 有 的 笔 


2 


题 与 解决 方法 


问题 时 的 一 般 解 决 方 法 。 一 次 
外 决 万 法 ' 请 


依照 


记 型 


了 j 认 您 的 机 型 。 


有 的 可 可 
J 未 提供 的 硬 体 


能 没有 磁 


9 的 不 同 而 不 


字 的 相关 资讯 ， 请 参阅 随笔 记 型 电 
J 褒 明文 件 。 


举例 来 膏 ， 如 果 解 决 万 法 建议 您 


近 些 问题 不 


举例 来 襄 ， 


解决 方法 


虽 源 按钮 和 


包括 类 似 : 


有 些 机 型 有 电源 按 
下 源 天 民有 状 


Ef 》 


i 似 的 功能 


兰 。 由 於 电 
会 建议 


您 ! 按 雷 源 按钮 〈 或 扳 


助 电源 开关 ) ， 


更 新 系统 记 翌 朵 
可 能 需要 参考 《 诡 衣 许 访 》 或 《参考 许 


功能 的 替换 名 润 。 


有 些 机 型 有 电源 开 
' 解决 方法 


竹笋 记 儿 


D7 汉 


音效 问题 


对 不 到 声音 
国 ” 按 音量 按钮 来 增加 音 


国 在 工作 列 和 下， 接著 取 涌 勾 选 「 全 部 静音 | 核 
取 廊 块 。 


加 按 构 音 按钮 。( 当 静 音 指示 焙 关 著 时 ， 应 该 可 以 占 到 声音 。) 

上 四“ 确 络 没有 对 戴 式 耳机 外接 式 喇叭 或 微型 耳机 溃 接 到 香 记 型 电 
洲 。 汉 些 装置 会 使 内 建 式 喇叭 静音 。 如 果 汉 些 装置 之 一 圳 接 到 
笔记 型 电脑 ， 请 使 用 或 中 断 连 接 训 瞧 置 。 

加 ”党 您 在 MS-DOS 模式 底下 执行 笔记 型 电脑 〈 例 如 专 行 MS-DOS 


珊 一 


游戏 ) 上 时， 声音 可 能 会 不 称 定 。 要 使 笔记 型 
只 能 使 用 Windows 应 用 程式 。 


脑 的 音效 最 佳 化 ， 


不 能 销 音 


国 ”如 果 内 建 式 变 元 风 不 能 尔 首 且 有 外 接 式 变 克 风 连 授 到 系统 ， 请 
中 断 外 接 式 变 元 加 开放 外 毛 式 变 克 风 。 对 大 多 数 的 机 型 而 塞 
连接 的 人 外接 式 变 克 风 会 使 内 建 式 变 克 风 和 无 法 使 用 。 


图 插 F 人 外接 式 变 元 风 的 插头 。 有 些 机 型 没有 内 建 式 变 克 风 。 

里 ”检查 录音 软体 的 疏 定 ， 符 别 定 录音 来 源 和 录音 音量 设 定 。 归 个 
取 大 部 分 的 销 音 应 用 程式 ， 请 遗 择 “开始 > “上 程式 集 (或 
所 有 程式 ) ， >「 附 故 诬 用 程式 ， > 上 多 媒体 (或 娱乐 ) ，， 
接著 导 择 录音 应 用 程式 。 
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BEER 


电池 与 电源 问题 
EN 同时 参 陪 电源 相关 项 目 , 在 「 快速 解决 方案 检查 清单 ， 
在 「 提 供 「 褒 明 j | 章 中 。 
笔记 型 电脑 未 禾 动 


图 ”使 用 AC 转 接 需 将 笔记 型 电脑 速 接 到 电源 插座 。 确 定 所 有 连接 
安 沁 且 电 源 插座 有 提供 和 是 觅 各 力 。( 如 果 第 8 二 
池 食 件 他 无 法 讶 动 ， 谱 电池 套件 可 能 有 辣 题 。 请 将 电池 人 套件 从 


笔 志 型 电 胶 取出 。) 

如果 笔记 型 电脑 巡 热 、 过 准 或 通 湿 ,请 将 之 放 回 指定 机 型 夫 明 
文件 提供 规格 中 的 环境 。 当 您 粹 灶 作 类 时 ， 请 确定 通风 孔 未 堵 
塞 。 

曙 ”如果 您 刚 新 垃 一 相 记 侍 体 模 租 ， 请 移 除 吉 借 组。 误 模 组 可 能 与 
您 的 笔记 型 电脑 不 相 容 。 在 指定 机 型 属 明 文件 中 复查 记 屋 笨 模 
租 规格 。 

笔记 型 电脑 未 预期 的 关闭 


四 ”如 果 笔 记 型 电脑 在 符 动 后 突然 关闭， 可 能 是 因 仍 电 池 套 件 志 力 
不 足 。 将 笔记 型 地 胸 溃 接 到 外 接 电源 ， 接 车 充电 或 更 换 志 池 套 
件 。 


出 
本 


a 脆 在 乱 人 使 用 时 关闭 ， 系统 可 能 早已 启动 休 上 服 。 
' 请 按 电 源 按 乌 或 扳 动 电源 开关 )。 


原 
电脑 开 阴 或 外 到 竺 机 及 通 热 ， 电 脑 温度 可 能 超 肖 作 
值 、 训 


下 笔 筷 型 电脑 降温。 之 后 每 次 您 使 用 笔记 型 志 
= 所 有 的 条 夺 也 没 有 被 守 。 


De 
I 
证 


短 禾 所 用 2-3 


ED 


指示 灯 现 在 显示 电力 不 足 


电力 不 足 的 指示 顽 会 依 机 型 和 股 定 而 有 所 不 同 。 常见 的 指示 焙 有 
一 答 、 画面 上 的 衣 息 以 及 内 煤 或 改 区 颜色 的 指示 修 。 


加 ”要 解 襄 或 设 定 电力 不 足 的 指示 焙 ， 请 参阅 指定 机 型 或 作业 系 


国 交口/ 


= 
山 
ll 


| 


出 | 下 


力 
画面 上 膛 看 得 到 您 的 作业 ， 请 储存 作业 ， 然 后 启动 休 
开 
广 


稚 夭 作业 ， 请 将 笔记 型 电脑 连接 到 外 部 电源 。 


请 确 


[eum 


歼 配 作业， 请 将 笔记 型 


电池 套件 已 经 更 换 或 充电 过 ， 再 使 用 电池 套件 执行 电脑 ， 
口 ”如 果 书 面 空白 ， 有 可 能 是 因 馈 笔记 型 电脑 性 动 了 休眠 。 要 

责 作 业 ， 请 将 笔记 型 电脑 违 接 到 外 部 电源 ， 接 著 从 休 限 
电池 套件 已 经 更 换 或 充电 过 ， 再 使 用 电池 套 


果 恢 复 电力 后 未 储存 的 作业 遗失 ， 笔 已 型 电脑 可 能 藉 乱 
法 局 动 休 眶 ， 因 篇 休 虐 被 停 用 了 。HP 强力 建议 您 在 毛 用 休 
使 用 雷池 套件 来 执行 笔记 型 电脑 。 若 要 雇用 休眠 : 


4 ， 在 Windows 2000 Professional 中 ， 渤 择 「 并 始 ， > 
设 定 | >「 控 制 台 ,。 在 「 电 源 选 项 按 两 下 ， 哆 
择 “休眠 , 标 锻 ， 接著 勾 玩 【 撒 用 休眠 , 核 取 方块 。 

4 在 Windows XP 中 , 遗 择 开始， > “控制 台 。> 


EE 
标 


签 ， 接 著 勾 选 【雇用 休眠 , 核 取 方块 。 


效能 及 和 维 芒 ，> 「 电源 哆 项 图 示 。 计 择 「 休眠 ， 
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电池 套件 未 充电 


四 ”电池 套件 可 以 完全 充电 。 有 关 和 判断 电池 套件 状态 的 相关 资讯 ， 
请 参半 指定 机 型 褒 明 文件 。 

曙 如果 电池 套件 过 热 或 过 痊 ， 请 让 电池 套件 接盘 室温 。 

加 请 丰 定 笔记 型 电脑 有 连 毛 到 AC 电源 ， 所 爱 接 慨 当 ， 且 电源 
提供 足 物 的 电力 。 

加 如果 您 想 使 用 AC 转 接 器 : 
5 请 雁 定 AC 转 接 沦 是 随笔 记 型 电脑 所 附 的 AC 畏 接 右 ， 或 是 

HP 提供 答 换 的 博 接 关 
D ”如果 转 按 器 插 到 电源 延长 牧 ， 请 从 电源 延长 乏 拔 出 搬 于 六 
直接 搬 到 电源 插座 。 


四 请 确定 电池 正确 插入 ， 半 和 视 笔记 型 电 胶 的 机 型 在 必要 时 舍 到 定 
位 。 
国 ”更 挽 雷 池 套 件 。 有 可 能 是 有 问题 的 电池 套件 或 是 使 用 焉 命 期 广 
的 电池 套件 。 电池 斑 命 可 能 有 所 不 同 ， 因 坑 它 会 受到 电池 等 航 
和 和 维 访 和 储存 方式 的 影响 。 
口 “ 如 需 有 关 延 长 电池 套件 性 命 的 资讯 ， 请 参阅 您 特定 机 型 驻 
件 的 电池 和 电源 一 节 。 
D ”如 需 电 池 套 件 的 保 固 资讯 ， 请 参阅 您 笔记 型 电脑 或 移 刚 电 
池 套 件 的 保 国文 件 。 


电池 充电 和 后 会 微 温 
和 扰 需 探 取 任何 行动 。 在 充电 过 程 中 微 


SN 


es 


县 正常 的 事 。 


Ba 


竹笋 记 儿 2-5 


ED 


电池 套件 充电 显示 似乎 不 正确 
加 ”如 果 只 有 和 镜 禾 时 间 显 示 看 起 来 不 正确 ， 不 需要 探 取 任何 行动 。 


剩余 时 间 题 示 指 出 电池 套件 剩 下 可 以 执行 的 大 多 时 间 砍 脓 策 阁 
妾 /大局 大 次 过 移居 克 大千 7。 举例 来 襄 ， 如 采 您 开始 播放 DVD 
或 备份 到 CompactFlash 卡 ， 剩 余 蛙 间 会 减少 ; 如 果 您 停止 播放 
DVD 或 当 人 备 份 完 成 上 时， 剩余 时 间 会 增加 。 
如 果 彝 示 的 剩余 时 间 似 乎 不 正确 ， 即 使 电源 使 用 等 级 称 定 ， 也 
请 参阅 下 和 的 “要 增加 所 有 电池 套件 充电 显示 的 精确 度 ,。 


国 ”要 增加 所 有 电池 套件 充电 是 示 的 精确 度 : 
D 在 开始 使 用 新 电池 来 执行 笔记 型 电脑 之 前 ， 请 先进 行 完 全 
D 让 使 用 中 的 电池 套件 经 由 正常 使 用 程 放 少 於 完全 充电 10% 
的 电力 ， 再 开始 充电 。 
党 您 蔡 任 何 韦 池 套 件 充电 时 ， 请 完全 充电 。 


测定 电池 套件 ， 尤其 是 如 果 访 电池 套件 有 一 个 月 或 更 久 的 
时 间 没 有 使 用 。 有 了 关 操 作 说 明 ， 庄 参阅 特定 机 型 的 说 明文 
人 


国 ”更 换 电 池 套件 。 有 可 能 是 有 了 问题 的 电池 套件 或 是 使 用 毒 命 期 满 
的 电池 套件 。 电 池 表 命 视 电池 套件 的 使 用 和 维 访 程序 而 有 不 同 。 
”如 需 有 关 延 长 电池 套件 宋 命 的 资讯 ， 请 参阅 您 特定 机 型 文 
件 的 电池 和 电源 一 节 。 
J ”如 需 电池 套件 的 保 固 资 
池 套 件 的 保 固 文件 。 


[em 


Hillt 
~H 
一 
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请 参阅 您 笔记 型 电脑 或 渤 见 
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电池 套件 执行 时 间 比 预期 时 间 短 


在 指定 机 型 讼 明文 件 中 复查 与 底 下 主题 相关 的 资 读 : 
四 ”电池 和 荫 绝 设 定 与 程序 。 

国 ”雷池 存放 环境 与 程序 。 

国 ” 靠 记 型 电脑 作业 环境 规格 。 

乱 法 扑 动 待机 


在 指定 机 型 襄 明 文件 中 复查 与 底下 主题 相关 的 次 证 \ : 
国 ” 著 置 媒体 (如 软 碟 、 光 碟 或 DVD ) 如 何 影 响 符 机 。 
国 ” 红 外 乏 如 何 影 响 竺 机 。 


无 法 扑 动 休眠 
国 ” 礁 襄 座 用 休 眼 。 若 要 己 用 休 眼 : 
口 “ 在 Windows 2000 Professional 中 ， 选 择 「 并 始 | > 「' 设 
定 ， >「 控 制 台 ,。 在 「' 电源 光 项 , 按 两 下 ;和 导 择 「 休 
眼 , 标 徐 ， 接 著 勾 选 【 户 用 休 眼 , 核 取 方块 。 
口 在 Windows XP 中 ， 导 择 「 开始 | > 控制 台 ， > “效能 
及 维 访 ，> ' 电源 滤 项 ， 副 示 。 选 择 「 休眠 标 敏 ， 接 著 
勾 玩 【雇用 休 眼 , 核 取 方 块 。 
国 ” 众 认 休 眠 逾 时 没有 设 定 饥 ' 永 不 ，。 若 要 存 取 休眠 请 时 设 定 : 
口 在 Windows 2000 下 渤 捍 「 开始 | > 上 设 定 ， 
> 「 控 制 台 .。 在 「 电源 选项 | 按 两 下 ， 接 著 选 择 ' 电源 
配置 ， 标 猴 。 
口 在 Windows XP 中 ， 潜 择 「 开始 | >「 控 制 台 ， >「 效 能 
及 维 芒 ,图 示 > [电源 配置 ， 标 欠 。 
国 ”在 指定 机 型 认 明 文件 中 复查 与 医 下 主题 相关 的 资 识 : 
DD 挨 置 媒体 〈 如 软 碟 、 光 碟 或 DVD ) 如 何 影 澳 休眠 。 
口红 外 和 绿 如 何 影响 休眠。 


~ 


竹笋 记 儿 2-7 


D7 汉 


CD 或 DVD 问题 


在 某 些 笔记 型 电脑 ，CD 或 DVD 光 矶 机 是 可 移 除 的 。 在 有 的 笔记 
型 电脑 上 ，CD 或 DVD 光碟 机 健 能 由 授权 的 服务 供应 丙 移 除 。 


/ 八 如 要 如 免 损 坏 您 的 CD 或 DVD 光碟 机 和 您 的 笔记 型 电脑 ， 请 先 确定 
您 笔记 型 电脑 上 的 CD 或 DVD 光碟 机 是 可 移 除 的 ， 然后 再 动手 移 
除 。 如 果 您 特定 机 型 的 文件 个 包括 如 何 插 入 和 移 除 CD 或 DVD 光碟 
机 的 褒 明 ， 请 勿 动手 移 除 CD 或 DVD 光碟 机 。 


系统 无法 辨识 CD 或 DVD 光碟 机 
四 ”区 定 安装 的 是 正确 的 装 转 驱动 程式 。 
”更 新 系 杭 叭 十 记 信 体 。 


国 如 采 笔 起 型 电脑 于 行 的 是 雾 售 县 乍 业 系 统 ， 且 在 系统 户 动 需 符 
机 或 修 眠 时 插入 效 置 ， 请 将 笔记 型 电脑 天 机。 笔记 型 电脑 天 机 
合 ， 移 除 ; 重新 插入 装置 * 授 车 讶 动笔 记 型 电脑 。 


图 ”强行 病毒 捐 摘 。 
国 如果 您 笔记 型 电脑 上 的 CD 或 DVD 光碟 机 是 可 移 除 的 : 

J a ' 完全 按照 指定 机 型 褒 明 文件 中 的 
未 。 
DD ”将 光碟 机 用 在 别 的 磁 碟 插 楷 ， 以 确认 光碟 机 没有 问题 。 


D 将 别 的 光碟 机 用 在 同一 个 磁 碟 插 横 ， 以 确认 磁 碟 插 横 没有 
问题 。 


3 


当 CD 或 DVD 光碟 机 插入 时 没有 警告 音效 

如 果 笔 记 型 电脑 天 机、 在 待机 状态 或 在 休眠 状态 ， 就 个 需要 控 取 任 
何 行动 。 只 有 在 笔记 型 电脑 开展 上 时， 笔记 型 电脑 会 求 出 警告 音效 表 
示 交 和 苞 成 功 插入 或 移 除 。 
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笔记 型 圳 脂 无 法 从 CD 或 DVD 开机 

m 、 从 CD 或 DVD 开机 需 30 秒 或 更 久 的 时 间 。 
加 人 砍 认 CD 或 DVD 是 可 开机 的 。 
m A 


国 ”如 采光 碟 机 是 可 移 除 的 ， 斑 目前 已 插入 选中 王国 多 功能 所 元 机 
座 ， 请 将 光碟 机 插入 笔记 型 电脑 的 光碟 机 插 横 


崇 


笔记 型 电脑 无 法 请 取 CD 或 DVD 

国 ” 克 许 更 多 上 时间。 装置 判断 插入 的 媒体 类 型 至 少 需要 30 秒 或 更 
久 的 时 间 。 

四 ”众说 以 CD 或 DVD 贴 有 标 欠 面 朝 上 放 入 。 

国 | 认 CD 或 DVD 安 奖 方式 正如 指定 机 型 或 炎症 襄 明 文件 中 的 


es 


图 ” 八 认 光碟 机 有 支 挡 CD 或 DVD。 举 例 来 膏 ， 您 可 以 在 DVD 站 
人 碟 机 中 播放 CD， 但 是 您 无 法 在 CD 光碟 机 中 所 放 DVD 。 

国 。 毕 更 著 置 上 的 功 域 届 定 。 有关 操 作 褒 明 ， 请 参阅 指定 机 型 的 诊 
明文 件 ， 或 者 如 果 :您 称 使 用 的 是 选 购 的 DVD 软体 ， 请 参阅 您 的 

DVD 软体 襄 明 文件 。 
加 ”清理 CD 或 DVD。 

图 移 除 CD 或 DVD ,重新 态 动 笔记 型 是 
重新 插入 。 
图 ”如 果 您 建立 了 CD 或 DVD， 请 试 试 使 用 不 同 商 标的 CD 

或 DVD 。 


脑 ， 接著 将 CD 或 DVD 


[em 
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DVD 影片 无 法 全 誉 幕 观 看 


有 些 双 面 DVD 在 每 面 有 不 同 的 格式 〈 标 淮 或 磋 答 幕 ) 。 在 袖 答 幕 
格式 中 : 书面 上 方 和 下 方 各 会 有 一 片 黑 带 。 若 要 检 栅 标准 格 式 ， 
请 将 DVD 翻 面 ， 授 车 播放 DVD 。 


DVD 播放 讯号 不 稳定 
加 播放 DVD 时 关闭 所 有 其 他 程式 。( 可 能 需要 重新 开展 Windows 
以 释放 所 有 商 源 。 
四 “使 用 外 部 电源 执行 笔记 型 电脑 来 播放 DVD 。 或 者 变更 作业 系统 
笔记 型 电脑 使 用 电池 套件 执行 时 ， 提 供 笔记 


ill CH 
赋 
nhl 

yy (Lu 
Es 


国 ”如 果 在 一 天 始 播放 时 “， 影像 有 不 清楚 的 情况 发生 : 
D 让 系统 有 时 间 不 理 DVD 最 初 的 版 权 资 料 。 
DD 暂停 ， 授 车 重新 开始 播 放 DVD 影 户 。 

图 ”清理 DVD。 


待机 或 休眠 影响 CD 或 DVD 播放 
播放 CD 或 DVD 时 ， 访 动 待机 或 休眠 会 暂停 播放 或 影响 播放 品 
图 ”人 先 将 CD 或 DVD 从 光碟 机 移 除 ， 再 各 动 待机 或 休眠 。 


国 如果 在 播放 CD 或 DVD 时 训 动 入 机 或 休眠 ， 会 从 待机 继续 作业 
或 代 休 有 眠 还 原 ， 授 车 重新 讶 动笔 记 型 电脑 


瑚 


显示 DVD 区 域 错误 代码 


变更 装置 上 的 区 域 收 定 。( 可 能 会 有 地 区 改定 释 更 的 次 数 
有 了 关 操 作 说 明 ， 请 参阅 指 定 机 型 的 襄 明 文件 ， 或 者 如 果 您 
愤 购 的 DVD 软体 ， 请 参半 您 的 DVD 软体 谣 明 文件 。 


二 
em 
o 
~ 


三 人 > 


的 是 


沁 
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Digital Memory Card 或 Memory Stick 问题 


本 和 节 褒 明 您 使 用 SD (Secure Digital) Card 、MMC ( 多 媒体 卡 
CompactFlash 放 翌 卡 、Memory Stick 或 其 他 数位 储存 产品 。 抽 很 第 
型 电 胸 机 型 而 定 ， 提供 支 授 二 此 产品 的 插 档 。 例 如， 有 的 征 记 型 曙 
脑 功能 提供 整合 数位 媒 朵 插 槽 (Integrated Digital Media Slot) 或 整合 
记 民 证 取 器 (ntegrated Memory Reader)。 有 的 机 型 则 提供 SD Card 
或 CompactFlash 卡 插 槽 。 本 季 中 的 次 读 通 用 论 多 数 的 数位 记 屋 
尽 章 品 。 


如 需 有 关 解 决 RAM (随机 存 取 记 入 体 ) 的 问题 及 使 用 
组， 请 参阅 “记忆 体 商 题 ) 一 节 。 


bn 


| 


0 简体 模 


Ti 


笔记 型 电脑 不 接受 数位 记 忙 卡 或 Memory Stick 


许多 接受 数位 记 入 卡 或 Memory Stick 的 插 槽 俊文 援 特定 数位 格式 。 
例如 ， 识 别 骗 CompactFlash 卡 的 插 树 俊 包 含 支援 CompactFlash 卡 
的 读 取 絮 。 识 别 饥 SD 卡 的 插 横 仅 包 含 支撑 SD 卡 和 MMC 的 读 取 

器 。 请 参阅 您 特定 机 型 的 文件 以 取得 有 关 您 笔记 型 电脑 支援 数位 记 


民 体 产品 的 资 访 。 


您 可 向 许多 电脑 或 志 子 产品 经 销 丙 购 得 文 援 多 种 数位 记 慌 体 产 品 的 
介面 卡 。 带 些 介面 卡 可 通用 於 名 种 笔记 型 电脑 机 型 。 


对 不 到 数位 记 局 体 警告 音效 

国 ” 按 首 量 按 钼 来 增加 音量 

国 ”在 工作 列 上 的 喇叭 图 示 按 两 下， 接著 取 治 勺 选 “' 全 部 静音 | 核 
取 廊 块 。 

国 ” 按 笔记 型 电 胸 的 静音 按钮 站 确定 静音 指示 灯 已 焊 减 。( 妆 静音 

指示 灯 埋 减 上 时， 应 访 可 以 英 到 声音 。) 
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一 克 定 没有 天 戴 式 卫 机 、 外 接 式 呈 只 或 做 型 了 机 带 接 到 笔 本 型 和 
脑 。 过 些 绪 和 填 会 使 认 q 建 式 喇叭 静音 。 如 果 过 些 芭 冒 之 一 过 接 到 
笔记 型 电脑 ，; 请 使 ] 或 中 断 右 安 该 侍 置 


笔记 型 电脑 无 法 识别 数位 记 蛋 卡 或 Memory Stick 
t 移 除 ， 再 插入 数位 记 笛 卡 或 Memory Stick 。 
[动笔 记 型 志 腾 。 


将 数位 让 居 卡 或 Memory Stick 插入 另 一 台 
其 正常 渤 作 


I 


ln 
:| 
Ke 全 


tb 
3 
让 


站 


型 电脑 ， 以 确证 


ull 


ln 


数位 记忆 卡 或 Memory Stick 和 无 法 运作 而 且 也 对 不 到 
警告 音效 
图 ” 俊 定 是 否 正 砍 插 入 数位 记 慷 卡 或 Memory Stick。 数 位 卡 应 以 标 
欠 朝 上 插入 。 
国人 礁 定数 位 记 懂 卡 或 Memory Stick 是 否 配置 正确 。 如 需 配 置 的 资 


识 ， 芋 参天 数位 产品 的 褒 明 文件 。 部 份 机 型 的 特定 机 型 说 明文 
件 可 能 提供 额外 的 配置 资 识 。 


国 ”将 数位 记 悦 卡 或 Memory Stick 插入 另 一 台 笔 记 型 电脑 ， 以 确认 
其 正常 运作 。 


加 ”如 有 果 您 沪 试 仓 取 数位 能 存 卡 或 Memory Stick : 
D 人 雁 定 您 使 用 的 效 管 名 稳 正 砍 。 


D ”人 确定 数位 记 入 卡 或 Memory Stick 是 否 正 确 格 式 化 。 有关 格 
式 化 操作 褒 明 ， 请 参半 产品 的 褒 明 文件 。 
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显示 器 问题 


显示 器 是 空白 的 
国 ” 轻 点 或 移动 指标 次 填 〈 触 控 板 、 指 标 棵 或 导 风 的 外 接 式 请 鼠 ) 。 
国 ”从 待机 身 夭 作业 或 结束 休眠 。 
国 ”如 果 笔 放 型 电脑 表 热 或 过 冷 ， 请 杂 笔 记 型 志 觅 接触 室温 
国 ”将 影像 切换 到 笔记 型 电脑 显示 器 或 外 接 式 显示器 。 有 关 操 作 
褒 明 : 
D 请 参阅 指定 机 型 的 褒 明 文件 。 
人 ”有些 机 型 有 快速 键 ， 能 在 笔记 型 电脑 显示 器 筑 选 购 的 
外 接 式 装置 (如 显示 器 或 所 全 影 机 ) 之 问 切 换 影 像 。 
4 ”有些 机 型 已 在 「 设 定 」 公用 程式 中 进行 设 定 ， 会 影 殴 
显示 絮 的 位 置 。 
口 请 参 ee Cr de 有 些 作业 系 
统 有 延伸 桌面 功能 ， 会 影响 题 示 器 的 位 置 。 
桌面 图 示 过 大 或 过 小 
使 用 您 作业 系统 中 的 设 定 以 调整 图 示 大 小 。 大 图 示 比 较 容 易 清 读 。 
涨 择 小 图 示 可 让 和 生 在 桌面 上 题 示 更 多 的 图 示 。 


竹笋 记 儿 
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字 元 模糊 或 崔 以 阅读 

国 ”如 有 果 笔 记 型 雷 胸 在 磋 光 的 直射 下 ， 请 移动 笔记 型 电脑 或 调整 是 
示 器 使 其 偶 料 。 

国 增加 莹 幕 壳 度 。 有些 机 型 有 控制 生 幕 完 度 的 快速 键 。 

国 ”在 作业 系统 中 调整 管 幕 设 定 。 例 如 ， 如 要 娘 画 面 上 的 字体 放大 


NS 


或 逢 小 ， 请 调整 解析 度 变 定 。 

国 ”如 果 只 有 当选 刚 的 外 接 式 知 直 玉器 连接 到 笔记 型 电脑 ， 字 元 才 会 
模糊 或 题 示 器 呈 寺 会 六 煤 ， 请 重 新 雇 支 ) 委 训 型 雷 有 脑 ' 接著 按照 作 
江 系 统 或 外 授 式 显示 迪 议 明文 件 中 的 指示 ， 将 外 接 式 旺 示 嘎 的 
筷 莫 解析 度 调 低 。 
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FireWire (IEEE 1394) 问题 


部 份 笔记 型 志 胸 机 型 提供 的 高 速 序 列 隆 流 排 速 接 器 在 您 特定 机 型 
的 说 明文 件 中 可 能 标示 需 fireWire 洱 获 移 或 1394 遂 楼 识 。 本 和 节 
中 的 资 访 通用 於 过 两 种 名 称 。 


FireWire 装置 优 法 使 用 


加 ”请 将 FireWire 效 管 牢 牢 插入 电源 插座 以 及 笔记 型 电脑 的 
FireWire 连接 器 。 


加 ”将 克 置 连接 到 其 他 系统 的 FireWire 接头 ， 以 确定 装置 运作 
正 吊 。 
国 ” 绪 装置 揭 造 丙 礁 定 您 使 用 的 是 正确 的 驱动 程式 。 


图 ”使 用 作业 系统 中 的 “ 装置 管理 员 ， 公用 程式 来 检查 逆 人 解决 
所 有 的 资源 衙 突 。 


FireWire 连接 器 为 4 针脚 

您 笔记 型 电脑 的 FireWire 连接 器 可 能 与 吕 上 型 电脑 的 FireWire 
连接 器 不 同 。 旧 上 型 电 胶 使 用 6 针脚 的 FireWire 连接 器 ， 而 笔记 
型 电脑 通常 使 用 4 针脚 的 FireWire 连接 器 。 如 要 将 6 针脚 的 
FireWire 装填 入 各 连 接 至 笔记 型 电脑 : 
加 ”将 装填 上 的 6 针脚 的 黎 绿 更换 需 4 针脚 的 复线 。 
图 ”使 用 6 针脚 对 4 人 儿 脚 的 转 接 器 。 
您 也 可 以 向 大 多 数 的 电脑 或 电器 和 经销 丙 贱 得 6 针脚 的 黎 比 或 6 人 针 
脚 对 4 针脚 的 转 接 器 。 
使 用 4 人 针 肢 血 名 连接 至 笔记 型 电脑 的 FireWire 装置 也 必须 溃 接 至 
外 部 电源 。 
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诸 戏 问题 


六 戏 经 常 停止 回应 或 卡 住 
EE 新安 净 游 戏 ， 注 意 办 您 的 机 型 相关 的 所 有 设 定 和 预 设 选项 ， 


图 重 
接著 重新 关 户 游戏 。 

加 人 砍 认 您 的 机 型 符合 游戏 对 硬 体 和 软体 的 需求 。 要 取得 过 些 需 
求 ， 请 复查 游 饶 襄 明 文件 、 浏 览 游 戏 筑 造 丙 的 网 站 或 连 络 游 
戏 鼻 造 商 。 

黎 戏 音效 不 稳定 


如 果 您 各 行 的 是 MS-DOS 和 游戏， 音效 有 可 能 会 不 稳定 。 要 使 笔记 
型 志 脑 的 音效 功能 最 佳 化 ， 只 要 使 用 以 Windows 需 基 础 的 游戏 。 
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硬 砾 问题 


CN 


硬 人 碟 是 指 硬 


2 


人 磁 碟 插 柳 得 的 硬 
MultiBay、 多 功能 扩充 机 座 或 外 接 式 插 构 。 


,笔记 型 韦 有 的 和 外 扣 E 模 可 能 需 


无 法 存 取 主要 硬 矶 


磁 碟 机 可 能 受 1 DriveLock 或 其 他 磁 碟 保护 软体 的 保 蔗 。 


全 中 二名 全 了 理 程 


序 ,请 参天 指定 机 型 入 明文 件 中 有 关 安 全 性 、 密 三 


设 定 公用 程式 的 章节 


无 法 辨识 主要 硬 碎 


更 换 硬 人 碟 : 
国 ”如 果 指 十 
操作 襄 明 。 


国 ”如果 指定 
记 型 电脑 


槽 壬 的 硬 碟 ; 允 要 硬 人 碟 是 指 在 外 加 


汉 


下 


机 型 谣 明 六 件 包 合 更 换 主要 硬 碟 的 程序 ， 请 小 心 各 1 


:机 开设 明 文件 不 包 合 硬 哄 更 换 操 作 褒 明 ， 请 参半 隧 委 


所 附 的 《会 珑 允 殉 埋 肌 手册 联络 服务 供应 商 。 


无 法 辨识 次 要 硬 碟 


上 四” 移 除 再 重 
文件 中 的 


全 个 


新 搬入 次 要 硬 原 ， 完 全 按照 指定 机 型 笔记 型 电脑 襄 明 
指 不 ' 或 者 多 功能 所 欧 机 座 或 外 接 式 插 槽 说 明文 件 中 


的 指示 。 


国 ”如 果 想 插 
眠 状态 时 


请 雁 定 效 苇 稳固 地 插入 插 横 。 


入 砍 要 硬 原 有时， 电脑 正在 使 用 中 、 在 待机 状态 或 在 休 


， 请 先 关闭 系统 再 重新 插入 硬 碟 。 请 先 将 笔记 型 电 


关机 再 移 
国 ” 若 要 人 夏 谢 


除 或 插入 硬 碟 。 


及 


及 问 题 出 在 次 要 硬 碟 ， 请 拿 别 的 硬 碟 插 入 揪 权 试 训 


由 


和 散 态 诅 


ED 汉 


笔记 型 电脑 无 法 从 次 要 硬 碟 启 动 
加 从 主要 硬 碟 和 动笔 记 型 电脑 。 


有 关 绷 整 淹 机 | 顺序 (startup sequence， 有 时 又 称 boot order ) 
的 资讯， 请 参阅 指定 机 型 说 明文 件 。 

如 果 磁 矶 机 在 多 功能 扩充 机 座 ， 将 磁 矶 机 插入 笔记 型 的 
MultiBay 。 
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红外 线 通讯 问题 


es ， 征 外 笋 通 访 是 由 作业 系统 来 管理 。 若 要 实 作 本 章 所 建 茂 
的 部 份 解 决 方案 以 及 志和 红外 的 经 如 您 可 能 需要 
参阅 作业 系统 梨 上 褒 明 或 书面 的 府 明 文件 。 如 果 您 使 用 
选 购 的 入 外 各 软 体 ， 请 同时 参阅 随 软体 所 附 的 襄 明 


无 法 建立 红外 线 连 结 
国 ”同时 请 见 「 笔记 型 电脑 优 法 传输 或 接收 舍 料 ,本 季 下 段 。 
国 ”如 果 您 的 笔记 型 电脑 或 日 标 笔记 型 电脑 在 待机 状态 ， 请 和 从 答 


机 继续 笔记 型 电脑 的 作业 。 

四 ”请 柳 定 只 有 一 个 应 用 程式 使 用 的 红外 称 乾 

四 ” 确 训 您 用 在 笔记 型 电脑 上 的 红外 称 软体 安装 正确 有 在 目标 此 
置 上 是 广 用 的 。( 某 些 笔记 型 电脑 机 型 每 多 只 要 和 启动， 笔记 型 
电脑 的 和 外乡 壕 就 会 完全 辟 用 。 其 他 机 型 的 征 外 穆 坊 必须 手动 
雇用 。 

四 ” 确 计 目标 装置 册 TDA 相符 且 生 笔记 型 电脑 的 科 外 称 软 看 幅 相 


容 。 著 置 询 明文 件 或 装置 僚 造 丙 的 网 站 常会 提供 二 类 资讯 。 
国 ” 试 试看 别 的 COM 埋设 定 


加 ” 俊 座 传输 速率 、 位 元 数 、 停 止 位 元 租 和 部 分 第 突 设 定 在 您 的 笔 
记 型 电脑 和 目标 装 秆 上 是 相同 的 。 
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笔记 型 电脑 无 法 传输 或 接收 资料 
国 ” 将 征 外 和 绿 埋 彼此 移 近 些 。 红 外 和 绿 旨 乙 问 的 距 见 应 该 不 超过 1 公 
人 《3 严 咏 )。 


国定 位 红外 和 绿 反 ， 革 它们 彼此 企 可 能 直接 面 对 。 最 大 的 播 取 角 
局 30 度 ， 所 以 两 个 红外 和 绿 埋 不 应 偏 区 中 央 超 过 15 上 度 。 


国 如 果 直 直射 喝 光 、 省 起 日 光 灯 或 内 煤 的 白 热 们 泡 会 照射 到 红外 粮 


仙 


由 : 
D 移 除 或 阻 妍 干 摄 光 源 。 
D 将 红外 绿 坦 彼此 移 近 些 。 


国 。 讲 稚 定 没有 拓 外 的 红外 绿 、 乏 器 控制 或 其 他 无 绿 闭 置 (如 微型 
耳机 、 亚 戴 式 耳机 或 手机 ) 对 淮 其 中 任 一 个 红外 和 绿 坦 。 


国 ” 移 除 红 外 委 埋 乙 问 的 任何 物件 ， 包 括 碎 纸 ， 以 多 干 摄 传输 。 

国 ” 请 确定 在 传输 允 程 中 没有 任何 物品 移动 。 即 使 是 强烈 的 震动 也 
会 咀 止 或 中 断 传输 。 

国 ”使 用 辊 兆 、 不 沾 线 头 的 布 来 清理 红外 入 镜 片 。 


加 ”两 种 此 证 都 选择 较 低 、 固 定 的 传输 速率 。( 两 种 装置 的 传输 速 
率 屋 定 必须 相同 。) 


待机 会 影响 红外 线 传输 

待机 熏 和 红外 绿 傅 输 不 相 容 。 

国 ”如 果 传 输 或 接收 的 笔记 型 电脑 正 不 於 待机 状态 ， 就 无 法 开始 传 
输 a 谷 已 两 台 笔 记 型 雷 脑 都 ,并 镶 2 

加 ”如 果 在 传输 过 程 中 访 动 待机 ， 传输 会 中 断 。 有 些 笔记 型 电脑 机 

型 从 待机 条 和 续 作业 之 合 ， 传 输 过 程 也 会 态 续 。 有 此 机 型 必须 手 

动 重新 并 始 传输 。 
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网 际 网 路 问题 
QS 资 于 提供 自 「 数 据 机 间 题 ，，" 移 路 问题 ,或 “无 入 
LAN (WLAN) 装置 问题 ， 章节 可 能 也 有 用 。 


笔记 型 电脑 无 法 连 上 网 路 

图 ” 砍 定 您 的 ISP 服务 站 未 中 断 。 
国人 砍 定 秽 际 网 路 设 瑟 。 
国联 络 您 的 ISP 供应 丙肝 求 协助 。 


网 际 网 路 按钮 无 回应 


有 些 机 型 包含 一 或 多 个 提供 直接 上 网 的 按 铀 。 按 铀 名 稳 可 能 依 权 
型 而 有 不 同 。 本 季 的 资 讨 庆 用 的 按 包 通常 稳 包 “Easy Access , 或 
"Quick Launch ， 按 乌 。 如 果 您 笔记 型 电脑 的 网际 移 咯 按 乌 无 回应 : 


加 人 碎 定 您 的 ISP 服务 六 未 中 疡 。 
四 ”重新 连接 至 您 的 ISP 六 重 试 移 际 网 路 按 乌 。 
四 “在 指定 机 型 谣 明 文件 中 复查 物 际 和 路 按钮 必定 资讯 。 


笔记 型 量 脑 无 法 浏览 选择 的 纲 站 
请 检查 URL 或 试 其 他 的 URL 。 


a (网 站 可 能 有 技术 问题 ， 或 太 多 漳 
医 
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键盘 和 指标 装置 问题 
QS 许多 指标 装置 作业 是 由 作业 系统 中 的 滑 息 设 定 来 控制 。 
若 要 杰 更 指标 或 点 选 速度 、 新 增 或 移 除 滑 鼠 轨 咏 、 或 是 
调整 其 他 指标 装置 慨 定 ， 请 参阅 作业 系统 很 上 褒 明 或 虱 
面 褒 明文 件 。 如 果 您 使 用 的 是 玩 风 的 外 接 式 滑 鼠 ， 请 同 
时 参阅 请 鼠 的 襄 明 文件 。 


笔记 型 电脑 键 恰 上 的 按键 不 动 或 没有 回应 


按照 指定 机 型 襄 明 文件 的 指 不 清 党 键 表 。 键 骨 维 芒 的 询 明 通 表 位 
於 谣 娘 艾 他 刘 光碟 上 的 《( 凑 刁 、 黎 关 WIIIT) 指南 。 在 部 份 机 
型 上 、 键 丹 维 怒 襄 明 是 位 於 其 他 的 指南 中 ， 例 如 《 硬 纠 衣 肌 ) 或 
{参考 放大 》。 


多 样 按 键 打出 错误 的 字 元 


依 特定 机 型 的 《 盛 克 谋 讽 》、{ 参 考 许 有 责 ) 或 您 作业 系统 的 绿 上 
襄 明 或 书面 襄 明文 件 来 变更 键盘 的 语言 设 定 。 


字母 按键 打出 数字 

按照 指定 机 型 说 明文 件 的 指示 来 停 用 笔记 型 电脑 的 复合 数字 键 。 
您 的 褒 明 文件 可 能 将 笔记 型 电脑 复合 数字 键 列 需 “ 散 入 式 复 合 数 
字 键 ;或 “内 建 式 人 复合 数字 键 ,。 


旦 
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复合 数字 键 无 法 使 用 


图 ”按照 指定 机 型 褒 明 文件 的 指示 局 用 笔记 型 电脑 的 复合 数字 键 。 
您 的 襄 明 文件 可 能 将 复合 数字 键 列 镶 “「 修 入 式 人 复合 数字 键 | 
或 ' 内 建 式 复 合 数 字 键 。 

国 ” 如 果 有 外接 式 复 合 数 字 键 速 接 到 系统 ， 请 使 用 外 授 式 复合 员 
字 键 。 或 者 中 断 外 接 式 复合 数字 键 的 连 搁 ， 然后 使 用 笔记 型 

脑 的 复合 数字 键 。 


bl 


快速 键 无 法 在 外 接 式 键 盘 上 使 用 


其 中 有 些 机 型 其 移 购 的 外 授 式 键 毅 亚 不 支撑 快 速 键 。 其 他 机 型 的 
快速 键 在 外 授 式 键 毅 上 的 用 法 不 同 。 请 参阅 指定 机 型 襄 明 文件 的 
局 速 键 一 节 。 


指标 杜 移 
在 您 放 开 指标 棍 或 仍 控 板 忆 和 后， 指标 会 持 乔 移动 ， 坟 对 部 分 机 型 
而 言 是 很 正常 的 事 。 您 不 再 使 用 指标 装置 忆 后 等 个 状 秒 ， 指标 会 


当 您 键入 文字 时 ' 指标 会 鞠 忽 不 定 
国 0 按 一 下 鲁 控 板 的 开关 按钮 来 关闭 角 控 板 


来 清理 控 板 ， 然后 将 之 扰 。 


整 鸟 控 板 敏 感度 设 定 。 有 些 机 型 的 设 定 可 以 径 由 作业 系统 滑 
时 视窗 来 在 取 。 有 关 额 外 的 篇 控 板 慑 定 次 讯 ， 请 参阅 指定 机 型 


国 
/二 
人 
Dn 
ey 
录 山 区 
寺 人 
HS 


国 

W 
H 
谍 
< 
a 

对 


加 ”重新 启动 笔记 型 电脑。 


和 散 态 诅 2-23 


ED 


指标 槛 无 法 使 用 


国 ” 如 果 有 滤 购 的 外 接 式 滑 鼠 过 接 到 系统 ， 可 能 会 使 指标 得 无 法 使 
用 。 有 些 机 型 内 合 【改定 , 公用 程式 ， 您 可 以 使 用 此 公用 程式 


来 设 定 系统 同时 能 对 外 接 式 滑 息 和 指标 棵 有 回应。 
国 ”如 果 您 的 笔记 型 电脑 同时 有 角 控 板 和 指标 香 ， 请 确定 有 将 笔记 


型 电脑 设 定 需 对 指标 梯 有 回应 。 
洛 


国 ” 重 新 亡 动 笔记 型 电脑 。 


鲁 控 板 无 法 使 用 
国 ” 按 一 下 角 控 板 的 开关 按 组 来 关闭 钥 控 板 〈 如 果 通 用 您 的 机 型 ) 。 


加 ”如果 有 系统 有 连接 外 接 式 消 段 ， 可 能 会 使 钥 控 板 扰 法 使 用 。 有 些 
机 型 包括 一 个 公用 程式 ， 通 常 称 作 “改定 , 公用 程式 ， 您 可 以 
在 此 公用 程式 中 将 系统 设 定 需 同时 对 外 接 式 请 电 与 角 控 板 有 回 


你 的 笔记 型 电脑 同时 有 指标 棍 和 和 触 控 板 ， 请 确定 有 将 笔记 
型 电脑 设 定 饥 对 和 触 控 板 有 回应 。 
图” 使 用 瀑布 来 清理 触 控 板 ， 然 后 将 之 探 政 。 
加 ”请 整 触 控 板 敏 感度 设 定 。 有 些 机 型 的 设 定 可 以 经 由 作业 系统 滑 
最 和 视窗 来 存 取 。 请 参阅 指定 机 型 褒 明 文件 以 取得 艇 控 板 额外 设 


定 的 次 


加 重新 名 动笔 记 型 志 脑 。 


焉 


外 接 式 滑 鼠 人 无 法 使 用 
国 。 请 礁 定 滑 电 安 沼 地 连接 到 系统 且 安 妆 了 正确 的 驱动 程式 。 
图 表 理 请 鼠 


Hilll 


tp 
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PS/2 滚轮 滑 鼠 无 法 使 用 


国 ”有些 机 型 必须 停 用 内 建 式 指标 夺 置 〈 指 标 棍 或 艇 控 板 ) ， 才 能 
文 援外 接 式 滑 电 的 漆 翰 功能 。 过 些 机 型 乙 中 有 些 有 “ 语 定 ， 公 
用 程式 ， 您 可 以 使 用 此 公用 程式 设 定 系统 ， 在 使 用 忱 购 的 请 鼠 


丁目 三 守 


时 停 用 指 桂 装填 。 

国 ” 中断 滨 输 滑 姐 的 连 授 ， 访 动 待机 ， 授 车 重新 连接 深 输 滑 租 。 
(部 分 机 型 若是 要 条 续 使 用 角 控 板 ， 您 必须 镶 动 待机 或 将 笔记 
型 电脑 天 机， 接著 中 断 演 输 滑 姐 的 带 接 。 ) 


USB 键盘 或 指标 装置 无 法 使 用 
于 参阅 指定 机 型 襄 明 文件 以 取得 有 了 关 USB 菇 版 文 援 的 资讯。 


Hilll 


竹笋 记 儿 2-25 


BAD 


记 悦 体 问 题 
本 季 讨 论 您 使 用 RM (随机 存 取 记 慷 体 ) 时 可 能 遇 到 的 问题 。 
需 有 关 解 决 使 用 SD (Secure Digital) 卡 、MMC (multimedia 卡 ) 、 


ompactFlash 卡 、Smart Media 卡 或 其 他 数位 记 悍 卡 遇 到 问题 的 次 
几 ， 请 参半 ' Digital Memory Card 或 Memory Stick 问题 | 一 季 。 


WA 对 


显示 的 记 居 体 讯息 不 足 
加 ”关闭 一 或 多 个 应 用 程式 。 
国 ” 重 新 振动 笔 妈 型 雷 觅 。 


加 了 新 的 记 剧 体 多 有 增加 记 剧 体 容量 
国安 装 完成 滞 ， 请 重新 舞动 笔记 型 雷 觅 。 


国 ee 记 习 体 模 租 RE 操作 褒 明 。 此 模 
租 可 能 和 您 的 笔记 型 电脑 不 相 容 或 安装 有 误 


新 记 居 体 模 组 会 影响 开机 
如 采 您 安安 新 的 记 居 体 模 组 之 后 ， 笔 记 型 电脑 无 法 开机 ， 请 移 除 让 
习 体 模 租 ; 有 可 能 是 记 们 体 模 组 和 您 的 笔记 型 电脑 不 相 容 竺 指定 
机 型 说 明文 件 中 复查 记 慷 体 模 租 规格 。 


LA 
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”同时 请 参阅 “网际 移 路 问题 


对 不 到 氢 号 音 


国 ”人 砍 定 数据 机 答 各 两 端 安 当 连 接 到 并 上 电话 插座 以 及 笔记 型 电脑 
或 多 功能 握 充 机 座 上 的 RJ-11 插 孔 。 


国 将 电话 芝 接 到 将 上 电话 插座 ， 以 砍 定 民 上 电话 插座 没 同 题 。 如 
果 您 匠 不 到 所 号 音 ， 将 数据 机 违 接 到 其 他 的 履 上 电话 插座 ， 或 
联络 您 的 电信 服务 业者。 
图 ”人 砍 定 没有 其 他 数据 机 或 电 
好 可 能 会 导致 此 问题 。) 
国 ” 徐 定 跑 择 的 所 接 模 式 〈 按 键 式 或 转 盟 式 ) 正确 。 
国人 稚 定数 据 机 有 回 到 类 比 、 而 非 数位 的 电话 绿 路 。PBX 的 缚 路 通 

党 是 数位 梨 路 。 描 述 需 资 料 委 、 传 真 很 、 数 据 机 梨 或 标 淮 电 放 

梨 的 电话 稼 路 可 以 算是 类 比 缚 路 。 
国 ” 如 采 您 不 在 国内 ， 请 参阅 笔记 型 电脑 褒 明 文件 有 关 在 国外 使 用 


数据 机 的 操作 襄 明 。 此 操作 褒 明 有 可 能 在 指定 机 型 襄 明 文件 中 
或 在 《 刻 拨 万 5649 反 7 指南 中 。 


TH 


百 正 在 使 用 电话 很。(〈 电 诅 分 机 未 持 


lll 


数据 机 所 号 有 广 
国人 礁 定 您 氢 的 是 正确 号 码 。 
国 电话 拨号 。 如 果 您 匠 到 人 忙 太 的 识 路 ， 稍 后 再 使 用 数据 机 搁 
WL ° 
国 Li 系 有 加 手 所 有 必要 的 前 置 号码， 像 是 外 绢 所 出 上 号码、 允 码 
国友 。 


短 篆 记 角 2-27 


BD 


四 ”在 揽 接 之 前 停 用 插 所 功能 。 如 要 取得 您 拨 接 所 在 地 的 停 用 插手 

代码 ， 请 洽 您 当地 雷 话 服务 丙 。 

图 ”如 果 您 不 在 国内 ， 请 参天 笔记 型 电脑 襄 明 文件 有 关 在 国外 使 
数据 机 的 操作 者 明 。 此 操作 襄 明 有 可 能 在 指定 机 型 褒 明 文件 9 
或 在 《 数 巷 纶 多 和 欧 隆 )》 指南 中 。 


LI 


UD 


数据 机 扫 接 正确 但 未 接 通 


国 ”人 砍 定 数据 机 爱 到 类 比 、 而 非 数位 的 电话 禹 路 。PBX 的 绿 路 通 
党 是 数位 梨 路 。 描 述 需 资料 绿 、 传 真 很 、 数 据 机 绿 或 标 淮 雷 训 
梨 的 电话 梨 路 可 以 算是 类 比 绿 路 。 


国 ) 梅 数据 机 连接 到 不 同 的 将 上 电话 插座 


eh 
I 


对 不 到 数据 机 抬 音 
国 ” 按 音量 按 钙 来 增加 音量 。 


国 ”在 工作 列 上 的 喇叭 图 示 按 两 下， 接著 取 涌 勺 选 “' 全 部 静音 | 核 
取 廊 块 。 


图 ” 按 笔记 型 电脑 的 静音 按 角 站 砍 定 静音 指示 燃 已 炉 减 。( 当 静 音 
指示 灯 焊 减 上 时， 应 蔽 可 以 匠 到 声音 。) 

国 ” 雁 定 没有 头 戴 式 耳机 “、 人 外 接 式 喇叭 或 微型 耳机 连接 到 笔记 型 电 
斤 。 党 些 装 置 会 使 内 建 式 喇叭 静音 。 如 果 有 其 中 一 个 效 置 连接 
至 笔记 型 电脑 ， 则 请 使 用 或 中 断 连 接 此 区 置 。 


国 ”在 作业 系统 中 或 遗 购 的 数据 软体 中 调整 数据 机 音量 
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数据 机 连 线 不 是 


最 快 的 速度 


请 电信 服务 业 


要 装 续 性 滤波 絮 。 
引起 的 线路 状况 不 佳 ; 


确定 没有 其 


4 来 检查 您 的 


同时 ， 


也 会 使 传 


命 速 有 度 变 慢 。 


引 BB 话 牧 路 是 否 口 近 莉 备 或 表 吟 。 您 可 能 
将 数据 机 连 到 其 他 电话 绿 。 长途 电话 


他 数据 机 或 志 


Ellll 
\ 


好 可 能 会 导致 此 问题 。) 


字 元 弄 混 或 传输 速率 很 慢 


再 正 在 使 用 电话 各 。( 电话 分 机 未 持 


请 电信 服务 业者 来 检查 您 的 电话 各 路 是 否 迪 静 或 过 吵 。 您 可 能 要 
柳条 性 滤波 此。 同时 ， 将 数据 机 连 到 其 他 电话 各 。( 长 途 电 话 3| 起 
的 牺 路 状况 不 佳 也 会 使 传输 速度 变 慢 。 ) 

数据 机 连 线 中 断 

国 ” 在 拨 接 乙 前 停 用 插 斤 功能 。 若 要 取得 有 关 停 用 插手 的 资 访 或 取 


得 您 搂 接 所 在 1 
确定 没有 其 他 数据 机 或 二 


节 的 停 


重 揽 代 人 码 ， 


天 联络 所 在 地 电信 服务 业者 。 


ill 


好 可 能 会 导致 此 问题 。 


莉 问 您 的 服务 供应 商 是 否 是 稼 路 的 沿 置 时间 和 终止 连 


ll | 


) 


如 果 笔记 型 志 有 
1， 将 笔记 型 电 


新 辟 动 通讯 软体 谭 用 程 


[se) 
| 岂 


到 


tt 对 


发 生 


侈 和 违 援 3 


舌 正 在 使 


用 电话 很 。(〈 电 话 分 机 未 持 


Se 


泵 。 


NETS 


外 部 电 


3. 更 换 电 池 套 件 或 加 以 元 


用 数据 机 。 


由 更 新 一 节 。 


志 力 不 足 的 情况 
源 。 
式 ° 


三 有 > 


新 数据 机 软体 。 有 关 操 作 询 明 ， 


再 使 用 电池 执行 笔记 型 电脑 六 使 


青 参 并 指定 机 型 褒 明 文件 的 


ill 


和 散 态 诅 
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ED 


传真 传 翰 无 法 使 用 

国 ”关闭 其 他 所 有 开 敌 的 通 访 软 体 应 用 程式 。 

量 ” 礁 定 您 使 用 的 是 正确 的 印 表 机 虹 动 程式 。 

国 如果 传 真 软体 设 定 专 第 2 类， 改 局 第 1 类 就 试看 。 


ey 


讯息 报告 过 多 线路 电流 


确定 数据 机 有 连 到 类 比 、 而 非 数位 的 电话 委 路 。PBX 的 名 路 通 疝 ; 
数位 梨 路 。 描 述 需 资料 绿 、 传 真 委 、 数 据 机 乏 或 标 淮 电 话 根 的 志 训 
绿 路 可 以 算是 狂 比 各 路 


下 


n(T 


2 
泪 
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网 路 问题 


笔记 型 蝇 脑 无 法 连接 到 纲 路 
有 关 笔 所 型 电脑 上 网 路 状 能 指示 焙 的 黄 讯 ， 请 参阅 指定 
机 型 议 明 文件 。 

四 ”请 确定 移 路 乱 穆 是 类 别 5 (CAT-5) 双 较 穆 。 

国 ” 礁 定 移 路 复 夭 的 一 端 妥 当 插 入 系统 上 的 RJ-45 (网 路 ) 插 孔 ， 

敌 绿 的 另 一 端 妥当 连接 到 乙 太 移 路 壁面 插座 (不 是 数位 并 上 

话 插座 或 其 他 外 鞠 类 似 的 壁面 插座 ) 。 

国 ” 试 车 圳 接 到 涝 作 正常 的 其 他 乙 太 网 路 糟 上 插座 。 

国 ” 如 果 您 直接 插 到 集 熏 器 或 开关 ， 请 确定 集线器 或 开关 有 雇 动 ， 

日 不 是 插 到 上 传 连接 塌 (uplink porb) 。 


人 pi 


em 


产生 连 线 ， 可 是 网 路 似乎 没有 作用 

使 用 作业 系统 中 的 “装置 管理 贞 公用 程式 ， 确 定 网 路 卡 交 
蚜 动 程式 安装 正确 
加 ”人 砍 定 网 路 卡 有 TCP/IP 或 其 他 必要 的 移 路 通讯 网 定 且 设 定 正确 。 
国 ” 稚 定 您 使 用 的 是 有 效 的 移 路 位 址 。 有 关 移 路 位 址 资 访 ， 请 联 各 


网 路 管理 员 。 
四 “区 训 您 要 渗 接 的 秽 路 资源 已 庆 动 阔 已 连接 至 网 路 。 
国 ” 确 定 已 在 作业 系统 的 “网 路 内 容 ， 视窗 中 遗 择 了 乙 太 LAN 转 


瑟 


定 其 设 定 正确 。 


Ea 


国 如果 您 有 使 用 软体 或 硬 体 防火 将 ， 请 
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有 些 网 路 资源 无 法 使 用 


四 ”区 定 您 已 经 登入 移 路 是 有 权 存 取 资 源 。 有 关机 限 和 痘 入 资讯 
谓 联 格 移 路 管理 员 。 
国 ” 礁 定 您 使 用 的 应 用 程式 〈 如 电子 邮件 或 币 站 浏览 器 应 用 程式 ) 


XI 


是 否 需 Windows 网 域 的 


四 许 联 和 络 移 路 管理 员 和 判断 您 的 笔记 型 震 有 
员 ? 以 便 使 用 资源 5 


网 路 连 线 很 慢 
胡 定 您 的 咎 路 卡 有 慨 定 成 您 的 笔记 型 电脑 需要 的 速度 和 公 工 。 有 关 
您 的 笔记 型 电脑 需 求 的 资讯 ， 请 联络 您 的 笔记 型 电脑 管 理 员 。 


"网 路 上 的 芳 郑 ， 中 找 不 到 其 他 电脑 
国 ” 稚 定 移 路 卡 与 移 路 的 连 绿 状况 。 
国 如果 您 是 Windows 网 域 的 一 份子 ， 


图 ”如 果 您 是 Windows 网 域 的 一 份子 ， 
登入 的 是 正确 的 网 域 。 


确定 工作 群 组 名 稳 正 雁 。 
青 礁 定 移 域名 称 正 确 ， 且 您 


illl illl 
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PC 卡 问 题 


验 


不 到 PC 卡 警 告 音效 


在 工作 列 上 
核 取 方块 。 


按 笔记 型 电脑 的 静音 按 乌 六 确定 静 


座 用 在 作业 系统 
按 音量 按 乌 来 增加 音量 。 
多 喇叭 图 示 按 国 


欣 体 的 电源 管理 中 的 PC 卡 和 敬告 音效 。 


岗 下， 接著 取消 勾 选 “「 全 部 静音 


音 指 示 们 已 烛 减 。( 稼 静音 


应 蔽 可 以 阴 到 声音 。) 


指示 位 关 著 时 ， 所 
人 雁 定 没有 冻 戴 式 耳 
鹏 。 过 些 颖 填 会 使 
笔记 型 电脑 ， 请 使 


机 、 外 接 式 喇叭 或 微型 耳机 过 接 到 笔记 型 电 


建 式 喇叭 静音 。 如 果 党 些 装 置 之 一 连接 有 


或 中 断 连 授 谤 装置。 


PC 卡 无 法 使 用 且 苇 不 到 警告 音效 


国 ” 俊 定 卡片 标 铁 朝 上 插入 。 

加 ” 俊 定 PC 卡 设 定 正 砍 。 有 关 配 置 资 识 询 明 ， 请 参天 PC 卡 说 明 
文件 。 其 他 的 PC 卡 配置 资讯 位 於 部 份 机 型 中 的 特定 机 型 训 明 
文件 

图 将 此 PC 卡 试用 在 其 他 笔记 型 电脑 ， 以 确定 PC 卡 运 作 正 常 。 

图 ”如果 您 起 存 取 伪 存 PC 卡 : 

DD ”确定 您 使 用 的 装填 名 称 正确。 
D 人 砍 定 PC 卡 已 正确 地 格式 化 。 有 关 格 式 化 操作 襄 明 ， 请 参 
于 PC 卡 襄 明文 件 。 
72725122 2-33 


ED 


笔记 型 电脑 无 法 辨识 PC 卡 

图 移 除 ， 接著 重新 插入 此 PC 卡 。 

加 重新 店 动 笔记 型 电脑 。 
加 将 此 PC 卡 试 用 在 其 他 笔记 型 电脑 ， 以 确定 PC 卡 运 作 正 常 。 
国 


如 果 您 使 用 的 是 箱 放 向 总 的 PC 卡 ， 请 参阅 指定 机 型 襄 明 文件 ， 
以 了 解 您 的 笔记 型 电脑 是 否 有 支援 纠 放 砚 证。 


曙 如果 该 卡 需要 IRQ ( 中断 要 求 ) ,请 确定 有 提供 下 列 一 种 。 


网 路 PC 卡 停止 通讯 


该 卡 可 能 在 代 动 和 寺 机 或 笔记 型 电脑 关机 时 和 经 过 重新 设 定 。 要 重新 
设 定 误 卡 ， 请 关闭 所 有 并 车 的 应 用 程式 ， 接 著 移 除 六 重新 插入 谤 


站 
山 开 


PC 卡 数据 机 无 法 使 用 
按照 作业 系统 各 上 襄 明 和 书面 说 明文 件 的 指示 停 用 内 建 式 数据 机 。 


2-34 E22 


BEER 


电视 问题 


S-Video 接头 有 7 个 针脚 


部 份 笔记 型 电脑 上 的 S-Video 接头 骗 7 针脚 接头 。 在 某 些 地 区 ， 标 
淮 S-Video 得 笋 需 4 人 针脚 连接 器 。4 人 针脚 S-Video 复线 可 用 和 论 7 什 
脚 的 S-Video 接头 。 


如 需 有 关 是 否 使 用 S-Video 对 S-Video 复 绿 或 其 他 类 型 的 复 和 绿 ， 例 
如 S-Video 对 Scart， 请 参天 您 的 电视 询 明 文件 。 


四 ” 轻 由 或 移动 指标 效 置 〈 角 控 板 、 指 标 棍 或 遗 睛 的 外 接 式 请 鼠 ) 。 
国 ” 从 竺 楼 答 夭 作业 或 结束 休 限 。 
国 ” 如 有 果 笔 放 型 志 觅 过热 或 过 冷 ， 请 让 笔记 型 电脑 接触 室温 。 
国 ”将 影像 切换 至 电视 。 有 关 操 作 询 明 : 

青 参 于 指定 机 型 的 诊 明 文件 。 


有 些 机 型 有 快速 键 ， 能 在 笔 让 型 电脑 里 示 器 旺 寻 里 的 

外 接 式 装置 〈 如 显示器 或 电视 ) 之 问 切换 影像 

D4 有 些 机 型 已 在 FE 让 和 定 ,| 公用 程式 中 淮 行 设 定 会 影响 
显示 器 的 位 秆 。 例 如 ， 在 某 些 机 型 您 可 依 特定 机 型 


明文 件 的 指示 开启 “ 朗 定 , 公用 程式 ， 再 遗 招 


[| 
令 itll 


' System Devices | 功能 表 > [| Video 
Display a (入 讯 显示 装 项 目 > 「' Both | 两 
< 永定 


口 请 参阅 人 FE 沫 系统 的 各 上 襄 明 或 司 记 襄 明 文件 。 有 些 作业 系 

统 有 延 伟 桌 面 功能 ， 会 影响 显示 喜 的 位 置 。 

图 ”人 砍 定 您 的 笔记 型 电脑 可 使 用 电视 输出 。 如 需 褒 明 ， 请 参阅 作业 
系统 的 牺 上 襄 明 或 书面 襄 明 文件 。 


和 散 态 诅 2-35 


D7 汉 


温度 问题 


AN 人 全 人 褒 明 文件 的 规格 部 分 所 提供 的 温度 人 
吏 用 雷 从 o 


办 
师 


笔记 型 电脑 性 常 过 热 


加 ”让 笔记 型 电脑 冷 仙 一 下 ， 接 车 机 转 使 用 。 每 次 使 用 笔记 型 电脑 
村 fT 有 通风 了 乱 没有 界 物 阻塞。 柔软 的 表面 《如 被 短 、 
整 铀 、 地 悉 料 或 厚重 衣物 ) 或 坚硬 的 表面 (如 痢 近 的 印 表 机 ) 
可 能 会 阻塞 通风 孔 冰 导致 过 热 。 


国 ”关于 所 有 您 没 在 使 用 的 游戏 和 应 用 程式 。 


电池 充电 和 后 会 微 温 
无 需 探 取 任何 动作 。 在 充电 过 程 中 微 温 是 很 正常 的 事 。 
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USB 问题 
USB 装置 无 法 使 用 
四 “如果 装置 需要 外 部 电源 ， 请 确定 装置 妥当 地 插 到 电源 插座 以 及 


果 

笔记 型 电脑 上 的 USB 接头 。 
国 将 著 置 违 授 到 其 他 系统 的 USB 接头 ， 以 确定 革 置 还 作 正 党 。 
的 置 抠 造 钠 确定 您 使 用 的 是 正确 的 驱动 程式 。 


Bl 
加 ”使 用 作业 系统 中 的 “装置 管理 员 _ 公用 程式 来 检查 站 解决 所 有 
的 资源 衢 突 。 


USB 装置 在 开机 期 问 乱 法 使 用 


有 了 关 USB 鲁 茵 版 支撑 的 资讯 ， 请 参阅 指定 机 型 说 明文 件 。 (USB 得 
版 文 授 斑 EE 入 能 在 开机 期 间 、Windows 载 入 之 前 运作 ，USB 
革 置 如 有 玩 贱 的 外 接 式 键盘 或 谓 鼠 。) 
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BAD 


无 线 LAN (WLAN) 装置 问题 
SS 同时 请 参 开 “出 际 移 路 同 题 ， 一季 。 


itll 


笔记 型 是 脑 护法 连 上 和 无 线 网 路 


国 ”人 砍 定 优 绪 效 秆 是 铝 动 的 。 在 大 部 分 的 机 型 上 ， 当 效 秆 讶 动 时 ， 
指示 位 会 开户 或 者 改 释 颜色 。 有 了 关 开 展 与 关闭 无 各 LAN 装置 
以 及 使 用 笔记 型 电脑 上 的 扰 各 LAN 轩 置 指示 顽 的 更 多 资 识 ， 
请 参阅 指定 机 型 襄 明 文件 。 


图 ”人 砍 认 天 牺 附 近 和 无 障 克 。 如 需 有 关 您 笔记 型 电脑 的 天 各 个 数 和 位 

的 资讯 ， 请 参阅 特定 机 型 的 文件 。 

国人 稚 定 您 在 然 银 基地 的 理想 系 围 内 (针对 优 架 网 路 环境 
其 他 优 梨 设备 电脑 的 理想 范围 内 〈 人 对 特 击 的 连 绿 ) 。 

加 ”使 用 作业 系统 中 的 “ 装置 管理 员 ， 公用 程式 来 砍 定 载 人 正确 的 

优 牺 LAN 赣 管 驱动 程式 且 运 作 正 常 。 


记 
汉 
如 


区 


国 ” 众 定 您 使 用 的 是 正确 的 SSID 。 
四 ”确定 无 稍 加 密 设 定 正 确 无 误 。 
国 ” 如 果 您 想 连 到 特别 的 移 路 ， 请 确定 通读 管 道 设 定 正 确 无 驶 。 
国 ”无 各 LAN 效能 可 能 会 受到 下 列 因素 的 影响 : 
D 建筑 物 材质 的 类 型 和 厚度 ( 肆 块 、 人 钢筋 、 水 泥 、 玻 璃 等 


靠近 电子 和 通 半 设备 和 HVAC 系统 。 
J ”有 人 和 物件 移入 天 入 和 存 取 点 的 范围 。 

D 在 单一 地 区 中 同时 连接 单一 存 取 点 的 使 用 者 个 数 。 
口 

口 


在 地 区 中 存 取 点 集中 。 


2-38 竹笋 砂 角 


PEER 


笔记 型 电脑 无 法 存 取 网 路 资源 


图 ”如 果 您 想 遂 锭 无 穆 基 地 台 登 人 和 无 入 鸯 路 ， 但 是 您 的 笔记 型 电脑 
无 法 连 上 网 路 资源 ， 就 不 会 有 IP 位 址 指派 给 您 的 笔记 型 电脑 
您 可 能 必须 以 ipconfig 指令 release 和 renew 从 指 分 提 示 释 放 和 更 
新 网 路 的 IP 位 址 。 


国 ”人 砍 定 和 优 牺 加 密 设 定 


F 雄 无 误 。 


Tt 


3 分 狂人 后 会 中 断 连 线 


如 果 您 笔记 型 电脑 上 已 安装 Windows XP Service Pack 1， 则 根据 预 
设 会 名 动 您 的 无 狠 LAN 闭 填 认证。 庆 用 的 优 各 LAN 装填 验证 需要 
网 路 上 存在 验证 伺服 器 ， 好 让 的 牧 LAN 效 置 有 权 存 取 和 网 路 。 如 有 果 
您 的 笔记 型 电 有 上 惩 笋 LAN 效 填 有 名 用 和 无 各 LAN 效 置 有 驻 详 ， 
验 诗 伺服 器 在 网 路 上 不 存在 ， 那 麻 人 无 各 连结 每 3 分 鱼 会 中 断 。 


如 末 您 的 移 中 不 需要 无 午 LAN 效 管 验 订 ， 您 可 以 停 用 笔记 型 电脑 
上 的 无 各 LAN 效 置 验证 ， 以 避 婉 网 路 中 断 速 系 。 和 要 停 用 无 笋 
LAN 凌 填 有 验证 : 


日 己 


1. 滤 择 “开始 >「 控制 台 ， > 网 路 连 纱 」。 
2. 在 扰 牺 连结 上 按 滑 鼠 右 键 ， 然 合 选 择 「 内 容 ，。 
3. 选择 「 优 穆 网 路 ， 标 化 。 

4. 在 「 偏好 和 网 路 栅 窗 中 园 择 网 路 名 稳 ， 接著 渤 择 「 内 容 ，。 
5 

6 

yl 


园 择 [ 脸 证 ， 票 欠 8 
. 确定 取 涌 勾 选 验 诡 核 取 方块 。 
. 选择 「 套用 ， 接著 渤 择 ' OK | 。 
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当 存 取 点 僻 用 WEP 时， 笔记 型 电脑 无 法 连接 上 网 


Windows XP Service Pack 1 会 和 更 从 原始 Windows XP 版 本 中 的 按 
键 指定 编号 取得 的 WEP (和 无 各 加 密 通 讯 声 定 ) 按键 索 3| 编 号 。 在 
原始 (XP Gold) 版 本 中 ， 索 引 键 是 从 0 到 3 和 编号， 而 Windows XP 
Service Pack 1 (SP1) 会 变 索 3| 键 的 篇 号 变更 饥 1 到 4。 


因此 ， 如 果 您 要 使 用 Windows XP Gold 用 户 端 的 WEP 按键 1， 您 
在 Windows XP SP1 下 就 必须 以 相同 的 用 户 端 使 用 WEP 按键 2。 


连 线 状态 波动 率 


如 果 冰 效 置 静止 时 回绝 状态 传输 率 有 波动 上 时， 可 能 不 需 拧 取 动作 。 
决定 人 资料 传输 率 的 演算 法 会 透 过 封包 和 调整 日 前 状态 的 资料 传输 率 
来 检查 资料 封包 。 遗 失 或 损毁 封包 会 使 资料 传输 率 下 降 ， 而 后 乔 的 
正常 封包 会 使 传输 率 上 升 。 


封包 可 能 受到 空中 于 摄 而 遗失 或 损毁 。 例 如 ， 在 办 公 室 的 环境 中 ， 
其 他 WLAN 的 传输 可 能 会 造成 干 援 。 在 居家 环境 中 ， 微 波 粒 或 无 
牺 电 话 可 能 会 产后 干 援 。 

可 些 WLAN 卡 不 会 更 新 其 传 


让 


yl 


输 率 ， 而 无 法 显示 实际 的 连 缚 率 。 


资料 传输 量 和 连 线 范 园 可 能 有 差 界 


荤 设备 静止 时 资料 传输 量 和 过 和 绿 和 范围 波动 多大 ， 则 可 能 是 附 
近 有 无线 频 率 干 摄 来 源 。WLAN 无 绿 电 在 不 需 授权 的 频 实 中 运作 FE， 
但 可 能 也 有 许多 其 他 类 似 的 优 牺 电 效 填 使 用 此 频 宽 运 作 。 此 类 人 无 很 
蛋 丢 置 可 能 对 WLAN 歼 能 有 重大 的 影响 。 可 能 造成 干 摄 角 装置 包 
括 和 无 续 电 话 、 微 波 炉 和 Bluetooth 佐 绿 雷 团 置 。 
如 

装 


果 问 题 来 源 是 无 委 电 话 ， 则 可 将 电 藻 或 WLAN 拷 置 移 到 另 一 个 
i 宽 来 提 升 效能。 如 需 变 更 频道 的 襄 明 ， 请 参阅 您 电话 或 WLAN 
苗 说 明文 件 。 


ll 
国 二 上 


型 
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笔记 型 电脑 无 法 侦 测 Bluetooth 装置 

国 ” 俱 定 Bluetooth 装置 已 启动 。 

D 有些 Bluetooth 电话 必须 对 价 淹 进 行 设 定 ， 且 被 其 他 装置 

侦 测 到 可 能 只 有 短 时 间 。 

口 “ 在 多 数 笔记 型 电脑 中 ， 可 在 Entire Bluetooth 

Neighborhood | 中 取得 绪 置 组 驴 。 如 需 更 多 资讯 ， 请 参阅 
此 Bluetooth 扶 置 所 附 的 府 明 文件 。 

国 ”根据 Bluetooth 使 用 褒 明 中 的 指示 来 更 新 Bluetooth 装置 的 清单 。 

国 俱 定 : 

口 “ 撒 动 Bluetooth 装填 搜 到。 

D ”将 不 会 晕 滤 回 应 Bluetooth 搜 二 的 装填。 
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